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CARTA DE LA GERENTA GENERAL

Desde su primer Reporte de Sostenibilidad, la Banca expone, mide y divulga su impacto y gestidon
ambiental, social y econdmica para que sus grupos de interés conozcan su desempefio en los distintos
aspectos de su actividad.

En la Banca de Montevideo sentimos que la gestion de los negocios hacia un modelo sostenible ya no
es opcional sino imperativo. Dejo de ser una novedad para convertirse en una expectativa de los
grupos deinterésy se dan pasos muy firmes en ese sentido.

Alo largo de sus 80 aiios de historia siempre estuvo presente en quienes condujeron la institucion la
sensibilidad por el entornoy la contribucién alasociedady alas personas.

Esa sensibilidad ha facilitado a la Alta Direccidn la toma de conciencia sobre temas urgentes en la
sociedady comprender la transicion del modelo tradicional hacia un modelo sostenible.

La adopcidn de la sostenibilidad como estrategia de negocios en la Banca, es un cambio de paradigma
porque requiere otra forma de gestionar; por un lado, asumiendo las responsabilidades y
minimizando los impactos negativos de la actividad y por otra, potenciando al maximo aquellos
impactos positivos, desde la perspectiva econdmica, social y medioambiental.

Este cambio conlleva a un mejor aprovechamiento de los recursos, procesos mas eficientes,
obtencion de beneficios tributarios y alinear los objetivos de la empresa con las expectativas de las
partes interesadas nos conduce a un circulo virtuoso de mejora continua en la que estda embarcada
toda la organizacién en un proceso de varios afios en forma contundente. La sostenibilidad es una
inversion rentable y una clara ventaja comparativa que distingue a La Banca en el mercado.

La organizacion fue evolucionando, adoptando estandares internacionales y adaptdndose a los
conceptos empresariales que hacen al desarrollo sostenible. En palabras claras, cambiando la forma
de pensar. Por ejemplo, revisando los insumos que utilizamos, el ciclo de vida de los productos, el
descarte de los residuos, aplicando la circularidad, entre otros.

La Banca, como operador oficial de los juegos en Uruguay, asume el compromiso con la sociedad de
gestionarlos en beneficio de todos los grupos de interés y defendiendo el juego legal. Con el
conocimiento del dafio que este tiene para el bienestar de la sociedad y la fuga de recursos que
significa para el Estado, se rechaza el juego ilegal, asi como también la habilitacidn de cualquier forma
de explotacion que promueva el juego compulsivo u oferta excesiva para el tamafio del mercado
uruguayo.

Estd en nuestro propdsito el bienestar de las personas, el contribuir con trabajo nacional y obtener
recursos economicos para el desarrollo de nuestro pais mediante la explotacion responsable y
eficiente de los juegos.




La Banca cuenta con sdlidos cimientos construidos desde sus origenes y desde hace cerca de una
década incorpora en primer lugar la estrategia de Responsabilidad Social Corporativa y de Juego
Responsable definiendo y aplicando politicas y planes especificos para afrontar la responsabilidad
inherente al desarrollo de toda su actividad.

En el afio 2022, la Banca recertificd por tercera vez en el Nivel 4 de Juego Responsable ante la World
Lottery Association (WLA) y sigue a la vanguardia del tema en la region, que incluye asesorar a otras
organizaciones en la incorporacion de estos estandares para promover las buenas prdcticas en la
industria regional.

Este proceso ha sido transformador, ha generado cambios internos y externos en la organizacion, con
politicas de involucramiento con todas las partes interesadas, con una mirada holistica e integradora
para atender el principal impacto negativo de la actividad que es el dafio por el comportamiento
adictivo, juego problematicoy patoldgico en grupos vulnerables de la sociedad.

El Juego Responsable fue un disparador para reconocer todos los demas impactos que la empresa
tiene desde las dimensiones social, econdmica y medioambiental. Es asi, que progresivamente nos
proponemos gestionar desde el impacto para crear valor en la sociedad, cuidar el medioambiente,
facilitar el bienestar a las personas, incluida la proteccion de los derechos humanos. Por este motivo,
dentro de los objetivos de corto, mediano y largo plazo esta contar con seguir mejorando en la gestion
de los impactos. Por ejemplo, se prevén politicas y planes de reduccidn de recursos energéticos, de
economia circular y de compensacion de huella de carbono, considerando la dimension de impacto
medioambiental.

Lo que comenzd como algunas iniciativas aisladas, fue tomando forma dentro de la empresa y
transformandose en una estrategia central, que busca comprometer e involucrar a la cadena de valor
y alas partesinteresadas.

Cada afio y en forma planificada damos nuevos pasos hacia ese horizonte, guidandonos por los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 e incorporando nuevas practicas alinedndonos
con sus metas.

La cultura organizacional se estd viendo afio a afio notablemente mas fortalecida con los principios
gue rigen en la organizacién. Contamos con lideres y equipos de trabajo comprometidos y motivados
con los objetivos que se plantean para el corto, medianoy largo plazo.

Les invitamos a apreciar el contenido del Reporte de Sostenibilidad, que fue producido en un proceso
gue involucrd a toda la organizacidon y rinde cuenta de las acciones, programas realizados, en curso y
proyectados y sus resultados obtenidos y esperados sobre los temas mas significativos y de mayor
impacto para el desarrollo sostenible de la Banca.

Cra. Sandra Conde
Gerente General




| Acerca de este reporte

Presentamos el cuarto Reporte de Sostenibilidad de la Banca de Cubierta Colectiva de Quinielas de
Montevideo, correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de
diciembre de 2022.

El mismo fue elaborado en conformidad con los Estandares Universales de Global Reporting Initiative
(GRI)2021.

Para la actualizacién de los requerimientos del GRI version 2021 se ha requerido de la contratacion de
una Consultora especializada para asesorar en el proceso (Consultora Gemma ) y de la capacitacion
especifica de las personas responsables de la elaboracion del reporte. Dicha capacitacidn consistié en
el "Curso Certificado de Reporting de Sostenibilidad GRI 2021", dictado por una profesional
acreditada por GRI Internacional para la region. Como consecuencia de esta actualizacién, el proceso
de elaboracién requirié un detallado analisis de Materialidad, desde la perspectiva de varias partes
interesadas que fueron consultadas para dar el enfoque adecuado a los asuntos sociales, de
gobernanzay medioambientales con total transparencia.

El alcance de este Reporte de Sostenibilidad corresponde a la Banca de Montevideo, sin embargo,
para ciertos datos relevantes y de forma expresa, se hace referencia a la actividad de las Bancas de
todo el pais.

Les invitamos a leer nuestro Reporte de Sostenibilidad y hacernos llegar sus consultas o sugerencias a
juegoresponsable@Ilabanca.com.uy




SOBRE LA BANCA
DE MONTEVIDEO
Y LA ACTIVIDAD
DEL JUEGO

NUESTRA IDENTIDAD CONSOLIDADA
A LO LARGO DE LA HISTORIA

La Banca de Cubierta Colectiva de Quinielas de Montevideo celebra su 80 Aniversario en el afio 2023
reafirmando su liderazgo en la gestion de los juegos en Uruguay.

Su historia es construida sobre firmes pilares éticos y con el propésito de satisfacer las necesidades
Iudicas de la poblacion adulta de la sociedad, de forma integrada a la cultura y tradicién de nuestro
pais, mediante la oferta de juegos de azar y apuestas deportivas que le fueron concedidos por el
Estado parasu explotacion.

El compromiso por la excelenciay el liderazgo en las practicas responsables estdn demostrados en la
forma en que la Banca desempefia su actividad. Considerando a las personas en el centro, brindando
entretenimiento y emociones positivas a los clientes y la oportunidad de realizar sus suefos con una
experiencia de juego divertida y responsable. Asi como también, cuidando los intereses del Estado
cumpliendo rigurosamente con su funcién de concentracién y pago de los impuestos de todos los
integrantes del sector.
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NUESTRO PROPOSITO

Lideramos con pasion para dar una oportunidad a los suefios y construir
una sociedad mejor.

MISION

Nuestro negocio se basa en satisfacer completamente el mercado de juegos
de loterias y apuestas deportivas, generando valor a todos los grupos de
interés.

VISION

Ser reconocidos por la comunidad y el Estado por la trayectoria de liderazgo
en la gestion de los juegos de loterias y apuestas deportivas.

Nuestra orientacion es hacia el cliente para brindar un servicio de
excelencia, integro y responsable.



VALORES

Los valores que nos distinguen,
protegemos y aprecian nuestros
grupos de interés son:

ETICA

Nuestro desempeno se rige por
exigentes normas de integridad
individual y corporativa con el
objetivo de ser dignos de la
confianza y el respeto de las
partes interesadas.

EXCELENCIA

Estamos orientados a satisfacer al
cliente y producir resultados de
alta calidad.

SEGURIDAD

Velamos por la seguridad de la
informacién en todo el ciclo de
actividad para asegurar la
transparencia y exactitud.

INNOVACION

Somos pioneros en la region en el
desarrollo de juegos y canales de
servicio. Generamos valor con
creatividad.

RESPONSABILIDAD SOCIAL
Nuestros juegos son atractivos y
divertidos pero también
funcionan bajo un marco de
Juego Responsable que cuida 'y
previene impactos negativos
sobre los grupos vulnerables de la
sociedad.

TRABAJO EN EQUIPO

El desarrollo de los talentos de
nuestro recurso humano se
estimula en un ambiente de
motivacion al logro de los
objetivos y al crecimiento
personal.

Como valores institucionales reconocemos la excelencia
y la innovacion para segquir liderando en el desarrollo
de los juegos y de los servicios, siendo competitivos,
contribuyendo con el desarrollo economico de nuestro
pais, el bienestar social y la creacion de empleo de
calidad.




ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La Banca de Quinielas de Montevideo tiene la siguiente estructura organizativa:

ASAMBLEA

COMISION FISCAL

COMISION DIRECTIVA

PRESIDENTE
MESA EJECUTIVA

DIRECTORES

COMISION DE

COMISION FISCAL INVESTIGACION .
JUEGOS Y DESARROLLO COMISION DE
DEPORTIVOS DE JUEGOS LOCALES

NIVEL

TESORERIA

; COMISION
SECRETARIA e

GERENTE GENERAL

UNIDAD DE
CONTROL
INTERNO Y
SEGURIDAD

NIVEL EMPLEADOS

SECRETARIA AREA TECNOLOGICA AREA TECNOLOGICA
DE DIRECCION OPERACIONES DESARROLLO DE PROYECTOS

AREA ADMINISTRACION

Y FINANZAS AREA RECURSOS HUMANOS

AREA JUEGOS DEPORTIVOS AREA COMERCIAL

Cuadro de referencias: —— Relacién jerarquica
===z Relacion funcional

————— Relacion de asesoramiento




| BANCAS DE QUINIELAS DEL URUGUAY

Las Bancas son 28 en todo el pais. Si bien éstas son organizaciones independientes, gestionan los
juegos de forma uniforme en todo el territorio nacional y se agrupan en Banquidur GIE (Grupo de
Interés Econdmico) para la definicidn de estrategias, planes y objetivos a nivel nacional.

Unade las caracteristicas comunes en las Bancas es su conformacidn, con gran cantidad de miembros,
donde prima un sentido cooperativo entre sus socios, que son: 350 a nivel de Montevideo y alrededor
de 700 anivel detodo el pais.

PRINCIPALES CARACTERISTICAS COMUNES DE LAS BANCAS:

CENTRALIZACION
L ONLINE
REGULACION El canal de juegos
GOBIERNO Se rigen por la JUEGOS remoto; sitios web,
Tienen misma regulacion Comercializan apps y telefonico
estructuras y control de la. los mismos se gestiona en forma
de gobierno DNLQ y Ministerio juegos. centralizada en la
similares. de Economia. Banca de Montevideo.

COMUNICACION . VINCULO CON
La estrategia y DISENO DE GRUPOS DE INTERES

comunicaciones JUEGOS Las principales acciones
de marketing y El Disefio de de relacionamiento
publicidad se Juegos se realiza _con ,Ios grupos de
gestionan en forma en la Banca de interés se gestionan
centralizada desde Montevideo. desde el
la Banca de Grupo de Interés
Montevideo. Econom|co
(Banquidur GIE) y
la Banca de
Montevideo.

Las Bancas son empresas 100% uruguayas integradas por personas fisicas, cuya funcion es
administrar actualmente los juegos de: Quiniela, T6mbola, 5 de Oro, Raspadita y Supermatch, todos
ellos en el canal de venta fisico y digital.
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| BANQUIDUR G.I.E.

El Grupo de Interés Econdmico, Banquidur, fue creado el 2 de agosto de 1999, con el lanzamiento de la
Raspadita para facilitar a nivel operativo la actividad de las bancas y lograr mayor eficiencia en la
gestidon de recursos. Paulatinamente fue adquiriendo mayor relevancia para la mejora continua de la
operacidony parala proteccion de losintereses comunes.

Con el transcurso del tiempo y los negocios, se fueron autorizando nuevos juegos, como es el caso de
las Apuestas deportivas, Supermatch y también con la incorporacidn del canal de ventas digital, la
actividad de Banquidur ha ido evolucionando. Se les adjudicaron nuevas funciones y aplicado

sinergias para hacer mas eficiente y homogéneala actividad en todo el territorio nacional.

Esta organizacion cuenta con larepresentacion de todas las bancas del pais.

ARTIGAS O Bancas

Q

RIVERA

o SALTO
Q

TACUAREMBO

o PAYSANDU o

CERRO LARGO
o o PASO DE
LOS TOROS
YOUNG
/7
/
/
7
Q Q ‘
/
FRAY
{
BENTOS o o SR TREINTA Y TRES \
SORIANO o |
o JB.Y .
ORDONEZ )
FLORES o
LASCANO
aCARMELo o
O FLORIDA
o o OSAN RAMON o
ROSARIO -
SAN JOSE STA.LUCIA N o
CANELONES e
LAS PIEDRAS MALDONADO

o PANDO o
.. ‘ MONTEVIDEO




COMISION ADMINISTRADORA DE BANQUIDUR GIE AL 31/12/2022

PRESIDENTE
Roberto Palermo
Banca de Montevideo

SECRETARIO
Esc. José Luis Piczenik
Representante
Banca de Soriano,
Fray Bentos, Young,
Batlle y Ordonez,
Artigas, Treinta y Tres,
Paso de los Toros y Salto

TESORERO
Alejandro Salaberry
Representante
Banca de Florida,
Flores, Durazno,
San Ramoén, Carmelo
y Canelones

VOCAL
Silvia Malcuori
Banca de Montevideo

VOCAL
Verodnica Leicht
Representante

Banca de Rosario,
Paysandu y Rocha

VOCAL
Cr. Antonio Ollero
Banca de Montevideo

VOCAL
Ing. Alvaro Pasé
Representante
Banca de Pando
y Lascano

VOCAL
Maria Victoria Pollio
Banca de Montevideo

VOCAL
Ing. Eduardo Palacios
Representante
Banca de Las Piedras,
Cerro Largo, Rivera,

Santa Lucia, y Lavalleja

VOCAL
Marcelo Ramis
Banca de Montevideo

VOCAL
Ignacio Lizarraga
Representante
Banca de Maldonado,
San José
y Tacuarembd

Segun aprobacién en Asamblea Anual Ordinaria del 10 de junio 2022.




Banquidur GIE de acuerdo a sus estatutos definid su objeto social de la siguiente manera: “ El Grupo
de Interés Econdmico no tendra fin de lucro y carecera de capital propio. Su objeto principal es
propender el desarrollo de las actividades econdmicas de sus integrantes y mejorar y acrecer los
resultados de la administracion y explotacion de las distintas modalidades de juegos existentes en
elmercadoylos que se exploten en el futuro”

Banquidur GIE es un sujeto de derecho, definida porlaLey 16.060 en sus articulos 489 a 500, y es por lo
tanto una persona juridica diferente a las Bancas que lo integran. Su constitucion esta formalizada
mediante los estatutos de la misma donde se definen sus miembros, competencias y todos los
aspectos contractuales.

Banquidur GIE constituye una alianza sectorial a nivel nacional de gran importancia ya que mediante
la gestion conjunta y uniforme en la oferta de los juegos, no solo logra una mayor eficiencia en el
aprovechamiento de los recursos sino que también garantiza la aplicacion de las mismas estrategias,
buenas practicas, comunicacién de los juegos y por ejemplo también permitié que desde una Unica
plataforma digital www.labanca.com.uy y www.supermatch.com.uy ofrecer los juegos de forma
responsable sin alentar competencias ya que la propiedad de la misma es compartida entre toda las
bancas. De esta forma se garantiza la aplicacion de politicas efectivas de Juego Responsable en
proteccién de los usuarios. Estas empresas nacionales garantizan la permanencia en el Uruguay de
recursos financieros provenientes del juego, asi como también son una importante fuente de trabajo
para nuestra poblacion.

Ademas de gestionar los nuevos
proyectos, también se realizan
investigaciones conjuntas vy
acciones de impacto social.

ARTIGAS

RIVERA
A través de esta organizacion se
promueve la aplicacién de - = <
estandares y buenas practicas a 7

UAREMBO
todos los miembros. Con el
liderazgo de la Banca de
Montevideo se ha logrado por - I
ejemplo la adopcién del Marco )28

. TOROS
Internacional de Juego
Responsable y certificacién del

mismo en el nivel mas alto antela BENTOS \ OUR O TRE’TAVTRES
SORIANO )

SALTO

World Lottery Association que oms%,%sy

incluye a la fecha a casi todas las \ y; o
bancas del pais. N\

CARMELO
FLORIDA
_SAN RAMON
ROSRRISY R STA.LUCIA LAVALLEJA
CANELONES ROCHA
LAS PIEDRAS MALDONADO

PANDO

MONTEVIDEO




| NUMEROS CLAVE

Corresponden a Montevideo y algunas referencias de nivel nacional (2021-2022)

Los numeros informados en este Reporte de Sostenibilidad responden a los Estados
Financieros de la Banca de Cubierta Colectiva de Montevideo de los ejercicios 2021 y
2022, los cuales fueron auditados por la Auditoria KPMG, y habiéndose obtenido
dictamenes limpios.

Cuando se hace referencia a numeros escala pais, los datos utilizados son los

reportados por el resto de las Bancas del pais o responden a procesamientos de juego
que se realizan enla Banca de Montevideo en forma conjunta.

GGR (GROSS GAMING REVENUE) APUESTAS - ACIERTOS - TODO EL PAIS - S URUGUAYOS
2021 $ 7.549.766.165

2022 $7.562.391.698

$7.000.000.000 $7.200.000.000 $ 7.400.000.000 $ 7.600.000.000

CANTIDAD DE EMPLEADOS DE LAS BANCAS

MONTEVIDEO
187 200

2021 2022

CANTIDAD DE EMPLEADOS DE LAS BANCAS DE TODO EL PAIS:

2021 2022




CANTIDAD DE EMPLEADOS EN LOS PUNTOS DE VENTA DE LAS BANCAS

EMPLEOS EN LOS PUNTOS DE VENTA DE MONTEVIDEO

HE

2021 2022

EMPLEOS EN LOS PUNTOS DE VENTA TODO EL PAIS

2021 2022

CONTRIBUCIéI\J FISCAL DE LA ACTIVIDAD DE LAS BANCAS
DE TODO EL PAIS

ddlares americanos

2021 ‘ uss 77 millones

2022 | Uss 82 millones

ddlares americanos




La contribucidn fiscal de la Banca se destina en general a rentas generales, sin una asignacién social
especifica. Pero una excepcidon a esta condicion general es el impuesto al valor agregado (IVA)
proveniente Supermatch, ya que se estipula por ley que una porcion del mismo se destine a contribuir
al futbol nacional, para el financiamiento de infraestructura deportiva de las divisiones formativas de
los clubes afiliados a la Asociacién Uruguaya de Futbol (AUF) y a la Organizacién de Fatbol del Interior
(OF1).

CONTRIBUCION AL DEPORTE NACIONAL

La contribucion de IVA del juego Supermatch a las organizaciones deportivas correspondiente al
periodo 2021-2022 fue lasiguiente:

2021 | $52.897.677,26

pesos uruguayos

2022 | $68.150.791,59

pesos uruguayos




CONTRIBUCION CON ELFONDO NACIONAL DE RECURSOS

Esta contribucion fiscal proviene de los aciertos de los Pozos del 5 de Oro.

De acuerdo a la Ley 16.343, art.3 y al Decreto 348 del 03/08/93, los premios correspondientes a los
aciertos de pozo tienen un gravamen del 5% con destino al Fondo Nacional de Recursos (FNR).

El FNR cumple con una importante funcion ya que brinda cobertura financiera a procedimientos de
medicina altamente especializada y a medicamentos de alto precio para toda la poblacién que se
radigue en el paisy que sea usuaria del Sistema Nacional Integrado de Salud.

En el periodo considerado los montos (equivalentes en ddélares americanos) correspondientes al
impuesto alos pozos hansido los siguientes:

ddlares americanos

2021 ‘ Uss 1.683.170

2022 | U$s 1.525.685

ddlares americanos




INDICADORES DE CONFIANZA DE NIVEL NACIONAL
DE LA ENCUESTA DE SATISFACCION DE CLIENTES

De la Investigacién de tipo cuali y cuantitativa realizada en el 2022 a nivel nacional para medir la
satisfaccidn al cliente surgen los siguientes datos claves:

Fuente: Grupo RADAR

El juego mas atractivo:
5 de Oro

Satisfaccion del cliente en la red fisica.
70% Puntuacion mas alta : la calidad de la
atencion recibida en los locales

recuerda haber visto algin anuncio
sobre Juego Responsable

77%

73% La Banca es una empresa confiable

73% La Banca es una empresa sélida

La Banca tiene buena imagen en

74%
el mercado

La Banca informa sobre los riesgos
de adiccion al juego

71%

de los clientes estan satisfechos con su
experiencia con los juegos de La Banca

85%

2,
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| LOS JUEGOS DE AZAR

Los juegos de azar estuvieron presentes desde el principio de la
humanidad integrado a las costumbres y tradiciones culturales de

las distintas sociedades.

Las primeras evidencias sobre la existencia de los juegos de azar datan de la Prehistoria, en el Neolitico
con el hallazgo de objetos y pinturas rupestres que lo demuestran.

Restos arqueoldgicos que datan de 5000 afios de antigliedad han develado que en Persia, China, el
Antiguo Egipto, la Antigua Greciay Romaya se practicaban los juegos de azar.

Se jugaba con tabas, que consistian en fragmentos de huesos de animales, que se tallaban para que
pudiera caer distintas posiciones. Siendo este un precursor de los dados.

Hay evidencias que en el 200 AC existian en China unas loterias primitivas que ayudaron a financiar la
construccion de la Gran Muralla de China.

En distintos momentos de la historia se han utilizado los juegos de loterias para financiar notables
obras, como en la Antigua Roma, en época de Augusto para construirimportante infraestructura.

Y asialolargo de lacivilizacidn, los juegos han ido evolucionando en distintas formas y acompafiando
la historia de lahumanidad.

Es desde el final de la Edad Media, desde el 1400 cuando las Loterias se establecieron como un juego
de apuestas popular extendiéndose por toda Europa.

Las necesidades ludicas del hombre han sido objeto de estudio de historiadores, antropdlogos vy
socidlogos como el holandés Huizinga y el francés Caillois que han teorizado sobre ellas y sobre la
presencia del espiritu ludico en la cultura.




El antropdlogo Johan Huizinga en su libro Homo Ludens describe el juego como algo esencial y tipico
delahumanidady de todas las sociedades y destaca conceptos sobre el juego: la libertad y el salir de la
vidarutinaria.

Roger Callois, el escritor y filésofo francés, por otro lado, define el juego como una actividad libre y
voluntaria como fuente de alegria y diversion. Resalta la importancia de la voluntad de divertirse, de

apartarse de lavida corriente y lalibertad de jugar y también de dejar de jugar cuando se desee. Para él
esuna actividad realizada en limites precisos de espacioy tiempo.

¢CUALES SON LOS JUEGOS DE AZAR?

Su caracteristica fundamental es la circunstancia de que su resultado es futuro e incierto. La
probabilidad de ganar o de perder depende del azar.

El resultado puede depender Unicamente de la suerte como por ejemplo en el caso de los juegos de
sorteos, como el 5 de Oro o predominantemente de la suerte como es el caso de las apuestas
deportivas donde la habilidad del apostador puede incidir pero en ningln caso podria asegurar el
resultado.

En este Ultimo caso el apostador puede valerse de una serie de datos y conocimiento sobre los eventos

deportivos, pero de ninguna manera tener la certeza a priori de un resultado. Por lo tanto, éste es
inciertoy depende de factores ajenos einmanejables por el apostador.

Los juegos provocan emociones positivas:

Diversion Creatividad ilusion

Entretenimiento Aprendizajes
Distr?ccién de lo cotidi.ano |maginaci6n
Oclo recreatiVvo integracion social

Se redefine la gestion de la Banca desde su proposito, reconociendo el rol que ocupa en la sociedad
uruguaya de satisfacer una necesidad ludica natural en el hombre formando parte de su cultura 'y

tradicion.




| NUESTROS JUEGOS

La Quiniela se autoriza en 1939 convirtiéndose en el juego de azar mas antiguo y
arraigado en la cultura uruguaya. Este tradicional juego consiste en acertar
numeros sorteadosde 1, 2 o 3 cifras.

El juego se desarrolla mediante sorteos en los que se extraen 20 premios, cada uno correspondiente a
un numero. Para ganar, el nimero seleccionado por el apostador debe coincidir con uno de los
premios sorteados. Se ofrecen diferentes modalidades de juego:

@ Tres cifras: los nUmeros se seleccionan en un rango que va del 000 al 999. El premio equivale a
500veces laapuesta.

® Doscifras: Los nUmeros se eligen de 00a 99, y el premio es de 70 veces la apuesta.

® Unacifra: Se eligen nimeros del0al9, con un premio equivalente a 7 veces la apuesta.

® Redoblona: Esta modalidad implica una jugada combinada de dos cifras, con un rango de
numeros de 00 a 99 y dos premios, uno para cada numero. El premio para el primer nimero
podra ser del 1 al 20 y para el segundo del 5 o del premio elegido para el primer nimero si
fuese mayor hasta el 20.

Los sorteos de la Quiniela se realizan dos veces al dia de lunes a viernes a las 15:00hs y a las 21:00hs y
sabados solamentealas21:00 hs.

https://www3.labanca.com.uy/pages/juegos/quiniela




La Témbola se habilita en setiembre de 1985 marcando un hito muy grande en la
Banca con la incorporacion de la tecnologia en el proceso del juego. Se creé un
moderno Centro de procesamiento de datos con mdquinas lecto-clasificadoras de
altavelocidady conimportante nivel de seguridad para procesar las apuestas.

La forma de jugar es elegir entre 3,4, 5, 6 0 7 nUmeros de dos digitos de un universo de 100. Durante
los sorteos, se extraen 20 numeros de entre los 100 posibles. Para obtener un premio, es necesario
gue los numeros seleccionados coincidan con los extraidos en el sorteo correspondiente a la apuesta
realizada.

Cuando se apuesta a 3 numeros, todos deben salir sorteados para ganar. Sin embargo, si se opta por
jugadas de 4, 5, 6 o 7 numeros, no es necesario que todos coincidan para obtener premios

intermedios.

El monto del premio varia segun el tipo de apuesta y la cantidad de nimeros acertados, siendo el
premio maximo 12.000 veces la apuesta en lamodalidad de 7 nimeros.

Los sorteos se realizan con la misma frecuencia que la Quinielay corresponde con el mismo sorteo.

https://www3.labanca.com.uy/pages/juegos/tombola




El juego mas popular del Uruguay

El5 de Oro con Revancha se basa en una modalidad de juego internacionalmente
conocidacomo LOTTO. El primer sorteo de 5 de Oro tuvo lugar el 9 de septiembre
de 1990.

Setratade unjuego de pozosacumulados que ofrece
la oportunidad de ganar premios millonarios y también de dividendo fijo.

El Pozo de ORO se gana si se acierta los cinco primeros nimeros extraidos
en el primer sorteo.

El Pozo de PLATA se gana por el acierto de 4 de las primeras 5 bolillas
extraidas, mas el acierto dela bolilla extra.

El Pozo REVANCHA se gana si se aciertan las cinco bolillas del sorteo
Revancha.

Los premios de dividendo fijo son premios menores para quienes
acierten 2 bolillas o mas, del sorteo del 5 de Oro.

Los sorteos se realizan los miércoles y domingos en estudio del Canal 12
desde donde se transmiten en vivo por el canal y en redes sociales.

Los sorteos de todos los juegos son realizados por la Direcciéon Nacional
de Loterias y Quinielas, en actos que cuentan con la supervisién de un Escribano Publico de dicho ente

regulatorio.

https://www3.labanca.com.uy/pages/juegos/cincodeoro




La Raspadita se autoriza en 1999.

Es un juego en el que se raspa un cartdon para revelar los simbolos o nimeros
ocultos debajo y de esta forma revelar sise obtuvo o no un premio.

Hay disponibles una gran variedad de disefios, preciosy premios.

Los premios que pueden obtenerse en el juego se encuentran detallados al dorso de cada cartén.

Las caracteristicas principales de las Raspaditas son su instantaneidad, la diversidad, ofreciendo gran
variedad de juegos y tematicas. La facilidad para jugar, con diversas mecanicas de resolucion desde

muy sencilla a mas complejas, y la posibilidad de satisfacer un amplio segmento de clientes con
diferentes puntos de precio.




En el afio 2018 se autorizé la eRaspadita con el fin de llevar al canal digital el juego tradicional de
Raspaditas.

Las caracteristicas principales de la eRaspadita se asimilan a los boletos impresos adaptandose los
mismos a la experiencia de juego digitalincorporando, sonidos, animacionesy efectos.

Este juego es la adaptacidon de la Raspadita fisica al canal digital y brinda a los apostadores que
prefieren este canal una experiencia de entretenimiento con gran variedad de opciones.

Este juego hoy constituye un ejemplo de laimportancia de la Innovacidn mediante el desarrollo de los
productos con tecnologia propia.

https://www3.labanca.com.uy/pages/juegos/como_jugar_raspadita
https://www3.labanca.com.uy/pages/juegos/e-raspaditas/como_jugar




’ ‘ Super Es el juego de apuestas deportivas del Uruguay. Este
‘ t h tipo de juego combina el azar con el conocimiento en
\ ’ ma c los deportes.

apuestas deportivas

ABRIL
2005

LANZAMIENTO

Comienza la oferta de Supermatch.

SETIEMBRE
2005

CREACION DEL SITIO WEB

Al principio, se publicaba un programa semanal con
60 eventos de futbol en la modalidad “ganador del
partido” y las apuestas se recepcionaban en tiempo
real a través de terminales de juego de la red de
ventas. En setiembre de 2005, se cred la plataforma
online www.supermatch.com.uy.

APUESTA EN VIVO /
APPS 10S & ANDROID

Supermatch revolucioné su tecnologia para
ofrecer a los usuarios una experiencia
actualizada e innovadora. Es por eso que en
2013 se incorporaron las apuestas EN VIVO en
la web y se desarrollaron apps nativas para
10S & Android. La modalidad LiveBet ha tenido
una gran preferencia del publico apostador
desde ese entonces.

TRANSMISION
POR STREAMING

Supermatch mejoré las tasas de premio del
juego y comenzd a transmitir en streaming

los eventos deportivos mas destacados desde
su sitio web. Ademas, se incorporaron diversas
innovaciones para ofrecer n producto ajustado
a las ultimas tendencias a nivel internacional,
como el producto Cash Out.

DEPORTIVOS
VIRTUALES

Supermatch incorporé los juegos deportivos
virtuales y los esports como parte de su oferta,
con el objetivo de captar una nueva audiencia y
ampliar la propuesta de entretenimiento.

2021

ACTUALIZACION
DEL SITIO WEB

El cambio se enfocd en mejorar la experiencias
de los usuarios. Ademas, se ha puesto mayor
énfasis en el andlisis de los datos y del
comportamiento de los clientes para brindar
servicios mas eficientes.

con Mas de 90 mil eventos ofrecidos al finalizar el afio 2022,

Supermatch sigue consoliddandose como una propuesta de valor para sus clientes.

https://www.supermatch.com.uy/institutional/152/regulation/aspectos-reglamentarios



CONTRIBUCION DIRECTA DE LA BANCA AL DEPORTE

Parala Banca es muyimportante apoyar el desarrollo del deporte nacional y en particularalos jovenes
talentos. Es por ello que, a través del juego Supermatch también apoya con recursos propios a
destacados deportistas uruguayosy a selecciones nacionales.

En este periodo se ha patrocinado a:

SANTIAGO URRUTIA

WTA OPEN MONTEVIDEO




FEDERACION URUGUAYA DE REMO

PATRICIA PITA / SPONSOREO DAKAR

FEDERACION URUGUAYA DE BASKETBALL / SPONSOREO SELECCION




ESTRUCTURA DE VENTAS POR JUEGO

INGRESOS BRUTOS A NIVEL PAIS - GGR (GROSS GAMING REVENUE)

2021

10,74%
SUPERMATCH —,

6,59%
RASPADITA ——,

36,47%
—QUINIELA
21,47
5DEORO
24,73%
TOMBOLA
2022
11,27%
SUPERMATCH —
6,60%
RASPADITA
36,85%
—QUINIELA
20,76%
5DEORO ——

24,52%
TOMBOLA




INNOVACION EN LOS JUEGOS

LA INNOVACION EN SUPERMATCH

Deportes Virtuales y Juegos E-Sports

Durante el ejercicio 2020, las Bancas planificaron la incorporacion de nuevas modalidades de
apuestas, incluyendo eventos deportivos de e-sports y juegos deportivos virtuales. La pandemia
global acelerod estos planes, llevando a la rapida integracidn de los juegos con el sistema de la Banca
y su puesta en produccion. Estas modalidades fueron una alternativa para contrarrestar la
indisponibilidad de oferta en un contexto de eventos reales suspendidos y limitados.

Los deportes virtuales se convirtieron en una herramienta crucial para mantener la continuidad en la
experiencia de juego del usuario, llenando el vacio dejado por la disminucién de eventos reales
durante la pandemia.

Innovacidn en Juegos Virtuales: El Caso del "Super Penales”

Con el objetivo de mejorar constantemente los productos ofrecidos, Supermatch emprendié un
camino de investigacion interna y externa para explorar variantes en los juegos virtuales. Tras
diversas interacciones, se decidié incorporar una nueva modalidad de juego, que se hadenominado
"Super Penales", enla que el usuario tuviera mayor interaccion.

Se alcanzd una primera version del juego que se prevé
lanzar oficialmente en 2023.

Este enfoque innovador no solo destaca la adaptacion
rapida de Supermatch ante las condiciones cambiantes
del mercado, sino también su compromiso continuo con
la mejora y la expansion de su oferta para satisfacer las
demandas y expectativas de los usuarios. La
introduccién del juego "Super Penales" representa un
paso significativo hacia la creacion de experiencias de
juego mas interactivas y atractivas parala comunidad de
Supermatch.




Propuesta de Valor Basada en el Entretenimiento

La propuesta de valor de Supermatch se fundamenta en el entretenimiento, dividido en cuatro
categorias: Diversién, Desafio, Distraccién y Adrenalina. Este enfoque amplio y diversificado busca
satisfacer distintos segmentos de usuarios, anticipando las necesidades de las futuras generaciones.

Nueva Plataforma Web de Supermatch

Uno de los proyectos mas significativos en el periodo fue el lanzamiento en octubre del 2022 de su
nueva plataforma. Su enfoque en usabilidad significd una mejora en la experiencia del usuario.

Innovaciény Valor Agregado

Se ha invertido en la incorporacion y desarrollo de nuevas herramientas tecnoldgicas y también en
recursos humanos calificados con habilidades estadisticas y econométricas que permitieron
consolidar un equipo especializado que genera mejoras en la gestiény en el servicio.

Innovacién con enfoque social

La innovacion y las iniciativas de impacto social que se promueven en la Banca también llevaron a
realizar acciones desde la comunicacion. Se realizd, una co-produccion con Magnolio Podcast, que se
llamo "El Otro Lado del Deporte". Consistid en un Podcast de 10 capitulos en los que invitamos a
especialistas a tratar tematicas vinculadas a distintas dreas del deporte como por ejemplo: los nifios y
el deporte, la nutricidn, el futbol femenino, la salud mental, el deporte como agente de cambio social
entre otros. Tuvieron una excelente repercusién y se estd trabajando en lanzar una segunda
temporadaenel 2023.




E- RASPADITA - CASO DE INNOVACION

Estos juegos se comenzaron a desarrollar en el 2018 y son integramente disefiados y producidos porla
Banca por un equipo técnico capacitado y especializado en este producto, siguiendo todos los
requisitos de seguridady transparencia que nos exigen nuestras certificaciones.

Estos juegos no tienen un boleto fisico, sino que consisten en jugadas virtuales con premios fijos cuyos
resultados estdn determinados por un generador de numeros aleatorios. Este hardware de
fabricacidn suiza cuenta con las certificaciones técnicas que garantizan su correcto funcionamiento
sorteando aleatoriamente los boletos virtuales para cada una de las apuestas realizadas.

Todas las apuestas de e-Raspadita tienen un identificador interno Unico que permite tener la
trazabilidad completa de las apuestasy sus registros de auditoria.

El juego funciona en la plataforma de juegos de la Banca con un sistema propio certificado por un
laboratorio internacional y auditado bajo las normas de seguridad y calidad. Este sistema interactua
con el usuario y con el generador de numeros aleatorios y procesa todas las apuestas y lo aciertos
correspondientes.

El desarrollo que ha tenido este producto desde su lanzamiento en el 2018 ha permitido conformar un
equipo dedicado en la Banca muy especializado y calificado para el diseiio y elaboracidn de juegos
digitales con unimportante potencial que contribuye a nuestro objetivo de innovacion digital.




INNOVACION EN LOS PROCESOS
Y LA INFORMACION

Automatizaciéon de procesos

En respuesta a la creciente necesidad de mejorar la eficiencia operativa y mantenerse a la vanguardia
en un entorno tecnolégico cada vez mas dindmico, se establecié como objetivo automatizar procesos
en el area de tecnologia. El propdsito principal es optimizar las operaciones internas, agilizar los flujos

de trabajoy maximizar el rendimiento de los recursos tecnolégicos disponibles.

Este plan consistié en la sustitucion de tareas manuales por procesos automatizados en el area de
tecnologiay desarrollo.

Los equipos de tecnologia y desarrollo, experimentan una mejora significativa en su eficiencia y
capacidad para ofrecer soluciones de manera mas rapiday por otra parte, los clientes del area se ven
beneficiados porlaagilizacidon de los procesos relacionados con la entrega de productos y servicios.
@ Indicadores de Impacto Positivo:
@ Reducciénde Tiemposde Ejecucion: Contribucidon a una mayor eficiencia operativa.

@® Minimizacionde Errores: Mejora la calidad general de los productos.

@® MejoraenlaProductividad del Personal: La liberacion de tareas rutinarias permite una
mejora general enla productividad.

@® Mayor Adaptabilidad a Cambios: La capacidad de ajustar rapidamente los procesos
automatizados permitira adaptarse con mayor facilidad a en los requisitos del negocio.




Fortalecimiento de la tecnologia aplicada

El proyecto de fortalecimiento de tecnologia se llevd a cabo con el propdsito fundamental de
modernizar y optimizar nuestras infraestructuras, sistemas y procesos. Esta iniciativa responde a la
eficiencia operativa, la seguridad de la informacidn y la capacidad de adaptacién a los cambios
tecnoldgicos mediante la adopcidn proactiva de tecnologias emergentes y la mejora continua de sus
capacidadesdigitales.

El proyecto en curso incorpora innovacion en areas clave como la gestiéon de datos, accesibilidad
seguray protegida, laciberseguridad, la analitica avanzaday lainfraestructura enla nube.

Sonvarios grupos de interés afectados por estainnovacion. Dentro de |la organizacién, en primer lugar,
los equipos de tecnologia y desarrollo se benefician directamente al tener acceso a herramientas y
recursos mas avanzados. En particular, los responsables de proyectos y areas operativas, cuentan con
mas capacidad para alcanzar sus metas estratégicas. Por otra parte, los clientes se benefician en los
productosy servicios que reciben.

@® Indicadoresde Impacto Positivo:

@ Mejoraen la Eficiencia Operativa: Laimplementacién de tecnologias mds avanzadas se
traduce en una mayor eficiencia operativa, reduciendo los tiempos de ejecucién de
procesosy mejorando la capacidad de respuesta.

@ Fortalecimiento de la Seguridad de la Informacién: La adopciéon de medidas de
ciberseguridad mds robustas se refleja en una disminucién de incidentes de seguridad,
protegiendo laintegridad y confidencialidad de los datos de laempresay sus clientes.

@ Incremento en la Innovacion: La mejora en las capacidades tecnoldgicas brinda a los
equipos de desarrollo mayores herramientas para la innovacién, lo que se reflejard en
productosy servicios mas avanzados.

@ Mayor Adaptabilidad a Cambios Tecnoldgicos: La actualizacion de la infraestructura
tecnoldgica permitira a la empresa adaptarse mas facilmente a las tendencias y
cambios tecnoldgicos, asegurando su relevancia a largo plazo.

En conclusidn, la innovacidon en el area de tecnologia no solo busca fortalecer la infraestructura
interna, sino que también se alinea con los objetivos estratégicos de la empresa, beneficiando a
distintos grupos de interés y generando un impacto positivo medible en la capacidad operativa y
competitiva de la organizacion.

Business Intelligence (BI) - automatizacion de la generacion de informacion y
reportes

Se implementd y adecud a las necesidades de la empresa un sistema de Bl para la facil y rapida
disponibilidad de informacidn de calidad paralatoma de decisiones.




Este proyecto nace con el propdsito fundamental de aprovechar el vasto panorama de datos
disponibles para optimizar la toma de decisiones y generar un enfoque mds proactivo y basado en
datos para nuestras operaciones.

@ Automatizacion de la Generacidn de Reportes e Indicadores
La aplicacién de esta herramienta aportd la capacidad de visualizar y analizar datos de
manera integrada. Esta automatizacidn no solo ahorra recursos, sino que también
garantiza la precision y coherencia de lainformacién, permitiendo a los equipos de gestion
acceder facilmente a unavisién completay actualizada de los datos de laempresa.

@ AportealaGestion:
El area de Bl se ha convertido en un aliado estratégico para quienes toman decisiones al
proporcionar reportes y andlisis detallados en tiempo real, permitiendo tomar decisiones
mas informadasy rapidas.

@ Indicadores de Impacto Positivo:

@® Mejora en la Toma de Decisiones: La rapidez y precision en la generacion de informes
permite a disponer de informacion de calidad para latoma de decisiones.

@ CEficienciaen la Gestidn de Recursos: Se ha reducido el tiempo dedicado a la generacién
deinformes manuales

Plataforma digital en la Red de ventas: Centro de auto-gestion de Subagente (CAS)

El CAS surge como una respuesta a la necesidad de mejorar la experiencia de nuestros Agentes y
Subagentes al interactuar con la informacidn y funcionalidades disponibles en sus terminales de
juego.

Por este motivo, y con la constante inquietud de la utilizacion estratégica de los avances tecnoldgicos,
se desarrolld la plataforma Centro de Autogestion del Subagente (CAS). Esta iniciativa promueve la
eficienciay la sostenibilidad con lared de ventas. CAS, es accesible las 24 horas, los 365 dias del afio, a
través de dispositivos como smartphones, tablets o computadoras, proporciona acceso sin
restricciones atoda lainformacién administrativa de los puntos de venta.

A través de esta plataforma web, los vendedores pueden acceder instantdneamente a la informacién
clave del negocio, a su cuenta corriente y otros reportes de la operativa de su local y las liquidaciones
diarias. Asi como también efectuar otras gestiones como hacer pedidos de Raspaditas y revisién de
stocks y digitalizar boletas con aciertos para su control de fiscalizacidn. Esta plataforma también es un
canal de comunicacion para el envio de notificaciones y cuenta con un chatbot para evacuacién de
dudas frecuentes de forma agil y precisa.

El sistema CAS ofrece muchas mejoras al usuario respecto al sistema anterior, mediante la
disponibilidad de informacién y la incorporacion de importantes funcionalidades que facilitan la
gestiéon administrativa.




| TRANSPARENCIA Y SEGURIDAD

En la actividad del juego la Transparencia y la Seguridad son dos factores fundamentales para
garantizar la confianza de nuestras partes interesadas, especialmente de nuestros clientes.

TRANSPARENCIA EN LOS SORTEOS - LA TECNOLOGIA APLICADA A LOS BOLILLEROS

Todos los sorteos de los juegos son actos realizados por la Direccién
Nacional de Loterias y Quinielas (DNLQ) y bajo su responsabilidad. Los
mismos son actos controlados por escribanos del ente regulador.

Los sorteos de Quiniela y TOmbola se realizan en las instalaciones de la
DNLQ, por parte del personal asignado por el ente regulador y la
comparecenciade un Escribano Publico del mismo organismo.

En el caso del 5 de Oro, sus sorteos son televisados en tiempo real por
Teledoce.

Los bolilleros utilizados desde el 2020 son del modelo Halogen I, que son
fabricados por la empresa Smartplay International Inc. (www.
smartplay.com).

La eleccion de este proveedor se baso en estos atributos:

@ Experienciadelaempresa

@ Confianzaenel producto

@ Ampliabase de clientes, mas de 200 en 85 paises.

@ Membresia a asociaciones que exigen buenas practicas -
Miembro de la World Lottery Association (WLA) y de la
Asociacidon Norteamericana de Loterias Estatales y Provinciales
(NASPL).

@ Certificaciones de la Industria — Certificado 1SO 9001: 2008. Los
bolilleros de Smartplay han sido probados y certificados por GLI,
KPMG, Eclipse, DelahantyConsulting y BMM en numerosos
paises, estadosy jurisdicciones provinciales.

ElHalogen Il utiliza bolas de polimero sélido para una seguridad maxima.

Cada bolilla tiene 12 nimeros igualmente espaciados en la superficie de la bola, lo que garantiza una
buenavisibilidad de los numeros cuando se ve desde cualquier dangulo.

Tiene una presentacién visualmente atractiva con un eje ascendente, luces LED, proporcionando una
visualizacidn muy clara de la bola sorteada.

00




Estos bolilleros cuentan con un sistema que identifica los nimeros sorteados en tiempo real. Esta es
una tecnologia de identificacién por radiofrecuencia (RFID): cada bolilla contiene un transpondedor
(aparato que emite una sefial en una frecuencia determinada cuando lo estimula otra sefial externa
apropiada) en suinterior, que es leido por una antena montada en el bolillero trasmitiendo el nimero
de serie de la bolilla en codigo propietario. Una vez recibido por la antenay el lector, este codigo es
descifrado por el micro servidor del sistema.

La importancia de la aplicacion de esta tecnologia: permite compartir los resultados del sorteo en
formainstantaneay segura en los distintos medios.

Automaticamente se transmite a todos los puntos de contacto con los clientes: sobreimpreso en la
transmision del sorteo, informacion a través de nuestro sitio web, redes sociales y al servidor para la
liguidacion del sorteo evitando la digitacion humana y eliminando asi la posibilidad de cometer
errores.

Otras funcionalidades:
@ Generaarchivos exportables de registros de los sorteos para auditorias.
@ Generaanimaciones 3D personalizadas para mostrar los resultados.
@ Exporta animaciones personalizadas para cargarlas en You Tube, Facebook o en
servidores para ser reproducidos automaticamente en ubicaciones remotas.

Para la sustitucidon de los bolilleros se eligié una fecha muy especial, el 9 de setiembre de 2020 por
conmemorarse el 30 aniversario del primer sorteo del 5 de Oro. Los bolilleros nuevos son de alta
innovacion tecnoldgica utilizados en los principales mercados mundiales.

Con esta actualizacion de los bolilleros del 5 de Oro se evoluciona a una nueva tecnologia en la
digitalizacion de los sorteos que permitird seguir garantizando seguridad y confianza a nuestros
clientes como desde el primer diay mantener la emocién del sorteo en vivo.

Estainnovacion fue acompanada por un cambio en la estética de la presentacidn de los sorteos con la
incorporacién de una camara adicional aérea que capta la extraccion de las bolillas en primeros
planos.

PROCESAMIENTO SEGURO DE LAS APUESTAS

Para los juegos en que los resultados dependen de la realizacién de un sorteo, como son, la Quiniela,
Témbola y 5 de Oro hay un proceso definido para garantizar la seguridad, transparencia e integridad
de las apuestas que participan de los mismos.




Una vez que se termina la recepcion de apuestas se realiza su procesamiento con el objetivo de
consolidar todas las apuestas recibidas a través de los diferentes canales de ventas, fisicos y remotosy
con ellas generar una base de datos que llamamos Juego Testigo. Este es un documento en formato
digital que contiene todas las apuestas del juego para el préximo sorteo. Se envia a la DNLQ en forma
directay segura a sus servidores a través de una VPN antes de la realizacidén del sorteo. A este archivo
se le aplica una firma digital para garantizar su procedencia y es acompafiado de un sello de tiempo
gue nos proporciona un proveedor internacional para certificar la hora del envio.

DISENO Y PRODUCCION DE LAS RASPADITAS

Los juegos de Raspaditas fisicas se disefian en la Bancay son autorizados por la DNLQ en forma previaa
su fabricacioén. Son fabricadas por una empresa proveedora internacional en su planta de produccién
en Chile. Esta empresa de reconocimiento internacional cuenta con las acreditaciones vy
certificaciones que garantizan el mayor estandar de seguridad, calidad y cuidado medioambiental en
la elaboracion de este producto. El diseiio integral de cada juego incluye las tematicas, tamafio,
colores, mecanicas de juego y otros aspectos estéticos, y por otro lado los niveles de precio y los
planes de premios. Estos son definidos y estructurados por la Bancay posteriormente autorizados por
laDNLQ. Luego de concluido este proceso se ordena la elaboracion del producto en Chile.

Con el objetivo de lograr la mayor eficiencia econdmica, medioambiental y de gestidn se esta en un
proceso de mejora continua en el que se ha logrado una planificacién en la gestion del lanzamiento de
los juegos en el mercado que optimiza desde el disefio de los juegos, produccidn de los juegos en la
planta, los tiempos, transportes y su almacenaje y distribucidn local. Asi como también se mejora la
formaderecuperar el residuo de papel después de sucomercializacién.

La Cadenade Valor relacionada con este producto incluye a varias partes interesadas.

El proveedor que fabrica este producto ademads de cumplir con todos los requisitos exigidos por la
Banca es evaluado bajo el Due Dilligence que realiza el Departamento de Control interno que incluye
muchos controles sobre los boletos para evaluar la integridad de los mismos, su resistencia a la
humedad vy calor, etc. Pero también se realiza un procedimiento de auditoria una vez al afo que
consiste en el envio de uno de los juegos recibidos en forma aleatoria a un laboratorio especializado
en Estados Unidos para su testeo con pruebas especificas que entre otras pruebas incluye la
utilizacion de camaras infrarrojas para comprobar la invulnerabilidad de la seguridad de los cartones.
También periddicamente se realizan visitas a la fabrica por parte de nuestro personal para tomar un
contacto directo con el lugar de producciéon y ver sus condiciones. Todos estos procedimientos forman
parte de la evaluacidn del proveedor que se formaliza una vez al afio.




PRIVACIDAD DEL CLIENTE Y SEGURIDAD DE LA INFORMACION

La seguridad y la innovacién son valores que identifican a la Banca, por lo tanto forman parte de su
estrategiayenlagestion se establecen objetivosy planes para que sean una prioridad.

Gestion delosriesgos de seguridad - Ciberseguridad y fraudes

La Banca es propietaria de un sistema de gestion de seguridad de informacién consolidado en la
mejora continua desde suimplementacion hace mas de una década. Anualmente se realiza un analisis
y ponderacion de riesgos de seguridad identificados, se reporta a la Alta Direccidn y se presentan
planes de inversién para darle el debido tratamiento. A su vez, cada proyecto significativo de la
organizacion, como ser cada lanzamiento de un producto/servicio o cambio importante en un proceso
cuenta con un analisis de riesgos especifico para garantizar que se mantenga la operativa y la
integridad, considerando lalegislacion, los estandares y los requerimientos de las partes interesadas.

Proteccion de Datos - Adecuacidon a cambios en la normativa e implementacion de
mejoras para el resguardo de la informacion, privacidad del cliente y prevencion de
fugadelainformacion

En este periodo 2021-2022 se produjo un importante cambio en relacidon con la normativa relativa a
este tema.

A nivel de legislacidn, a partir del decreto 64/020 se agregaron nuevas disposiciones en materia de
privacidad de datos de clientes.

Algunas disposiciones: designacion de Delegado de Datos con responsabilidades en la materia
(asesorar, supervisar el cumplimiento, proponer medidas), gestién y comunicacion de
vulnerabilidadesy evaluacidn de riesgos asociada a datos personales.

Se hanrealizado los ajustes necesarios para cumplir con el decretoy se continta en proceso de mejora
para proteger los datos de los clientes.

No se han producido ningun tipo de reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones de la
privacidad del cliente o pérdida de datos del cliente.

Actualizacionde la norma WLA:SCS-2020

Otro cambio importante corresponde a la
adopcidon de la nueva version del estandar
internacional de seguridad de la informacién en
la industria del juego. Durante el aifio 2020 se
modificé el estdndar WLA de seguridad en el que
la Banca esta certificada desde el aiio 2012.

El estdndar de seguridad (WLA: SCS) tiene como

objetivo ayudar a organizaciones de loterias y
apuestas deportivas de todo el mundo a




desarrollar entornos seguros, donde la integridad y la transparencia sean el pilar fundamental, con el
fin de generar confianza en las actividades que se realizan tanto a los clientes como demds grupos de
interés. Como se detalla mds adelante en: Certificaciones en buenas practicas.

De los cambios mas importantes de la norma se destacan los relacionados a cambios en los controles
para un desarrollo de juegos seguro, tanto si el software es desarrollado por la propia organizacién o
subcontratado.

Seguridad en el Teletrabajo

La implementacion del teletrabajo en la Banca se realizd con motivo de la pandemia del COVID19, ya
gue no estaba disponible previamente en ningln caso. La situacidon se manejo en forma urgente e
implicé adquisicién de equipos y preparacion de los mismos para el trabajo remoto en condiciones de
escaso tiempo y de alta seguridad. Este proceso demostrd la capacidad de la organizacion para
garantizar la continuidad de las operacionesincluso en circunstancias tan desafiantes.

La infraestructura tecnolégica robusta y las medidas de seguridad implementadas aseguraron una
conexién remota estable y confiable para que los empleados pudieran acceder de manera seguraalos
recursosy sistemas necesarios para llevar a cabo sus responsabilidades laborales desde sus hogares.

La implementacion de protocolos de seguridad, el uso de redes privadas virtuales (VPN) y la
capacitacion continua del personal han contribuido a la proteccién efectiva de los datos sensibles de la
empresadurante el teletrabajo.

Se mantienen sistemas hibridos de trabajo con posterioridad a la pandemia y por lo tanto se continlda
utilizando el sistema de conexion remota.

| NUESTRA PRESENCIA EN EL MERCADO

Las investigaciones de mercado realizadas nos indican
consistentemente que cerca de un 70% de la poblacion
adulta mayor de 18 afios menciona haber jugado a
algunodelosjuegos delaBancaenel dltimoafio.

Esto se debe a que contamos con una variada oferta de
juegos que se ajusta a las preferencias de los distintos
sectores del mercado, desde apuestas mas sofisticadas
como las deportivas de Supermatch al tradicional 5 de
Oro, que en especial cuando “estd acumulado” invita a
tentar a la suerte, incluso compartiendo apuestas con
familia, amigos o compafieros de trabajo y soinar con
ganar un pozo millonario.

Es también una consecuencia de que los juegos de la
Banca estdn inmersos en la cultura del pais, cuentan
con muy alto indice de confianza que se ha construido




en casi 80 afios de historia, una trayectoria donde los valores que declaramos se ven reflejados en el
diaadia.

En la Banca se investiga y analiza para crear y disefiar juegos con pardmetros de excelencia para
satisfacer adecuadamente las necesidades del mercado con juegos atractivos y emocionantes.
También se investiga y realiza benchmarking de otros mercados para conocer y estar actualizados con
los movimientos de la industria en el mundo para poder inspirarnos en los casos de éxito, asi como
también preveniry evitarincurriren errores que otros hayan tenido.

La Banca trabaja para que todos sus miembros, tanto sus socios y como sus empleados se sientan
orgullosos de ser parte de la organizacion.

Actualmente estamos apostando a una transformacién del modelo de negocio tradicional a uno
sostenible comprendiendo con responsabilidad la gestiéon de los impactos, para construir una
sociedad cada dia mejor, con el bienestar de las personas en el centro con la sensibilidad sobre los
aspectos medioambientales que reclama el planeta.

Opinion Publica

La opinidn de nuestros clientes y del publico en general, es muy importante para la Banca para su
imagen y reputaciéon en el mercado. Por este motivo se realizan campanfas institucionales, notas de
prensay entrevistas a las autoridades para dar a conocer las politicas, valores y la gestién responsable
de la organizacidn. En oportunidad del 80 Aniversario de la Banca en el 2023, se cuenta con una
estrategiay un plan de comunicacién para difundir esta informacién, en dicho afio.

El presente reporte es una herramienta de comunicacion, un instrumento para la transparencia en el
que laBanca declaracomo se responsabiliza y gestiona sus impactos.




| CANALES DE VENTA

| RED DE LOCALES DE VENTA

Las Bancas tienen una extensa red fisica en todo el pais.
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RED DE VENTAS MONTEVIDEO

En la red de ventas se pueden adquirir todos los juegos en su forma fisica y también "pines" que son
acreditaciones de dinero en las cuentas web personales de los clientes para el juego desde el canal
digital.

Los locales que constituyen la Red de Ventas son de diverso porte, desde la cadena de Agencias
Oficiales que ademas son red de cobranzas en su gran mayoria hasta pequefios quioscos barriales.

Los puntos de venta se pueden clasificar de la siguiente forma:

Agencias Oficiales: Pertenecen a los Agentes Oficiales
de Quinielas que son los socios de la Banca.
Administran a un grupo propio de subagentes y la
mayoriavende los juegos en mostrador.

158 T

HOMBRES

T 190
e, @) 348

TOTAL DE
AGENCIAS:

Subagentes y Corredores: Estos son locales de venta
minoristas, quioscos barriales y de plaza en su gran
mayoria que ademds de vender apuestas y pines
también disponen de una variedad de articulos
minoristas. Estos vendedores no guardan ninguna
relacién de dependencia laboral con la Banca ni con las
Agencias. Son empresas independientes, en su mayoria
unipersonalesy pymes.

Enel2021 se habilitaron 4 corredores.
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Habilitacion de subagentes

La reglamentacidon establece que la habilitacion de los subagentes para vender juego estd
formalizada mediante una licencia que otorga la Direccion Nacional de Loterias y Quinielas (DNLQ -
Estado).

La Banca propone candidatos para la venta de juego de acuerdo a estudios de zonas y estrategia
comercial realizando un detallado estudio previo de los mismos.

En relacién a los Juegos la actividad esta regulada por los Reglamentos de Juego y las resoluciones
emitidas porla DNLQ.

Cada subagente esta referido a una Agencia Oficial (socios) que sera la que tendrd una relacion directa
de administracion, pago de liquidacionesy control.

Equipamiento de red de ventas

La remuneracion de la actividad se constituye por comisiones sobre |a
venta de apuestasy las cargas de pines para el juego web.

En su relacién con la Banca suscriben al Codigo ético de subagentes y
se firma un contrato por el uso del equipamiento.

La Banca les proporciona a los subagentes el equipamiento necesario
para realizar la comercializacién de los servicios de juego,
mantenimiento y asistencia técnica, elementos de marketing como
ser exhibidores, carteleria, folletos, insumos como el papel para la
impresiéon de las boletas de juegoy capacitacion.

Capacitacion de Vendedores

El programa de capacitacion de Subagentes consiste en primera instancia en un Curso Inicial, el cual
debe seraprobado para que se proceda al acondicionamiento del local para la habilitacién de la venta.
Este curso consiste en varios mddulos sobre todos los aspectos reglamentarios, los distintos juegos,
sus caracteristicas, y como se juegan, instrucciones para operar los equipos que utilizaran, la
administracion y liquidaciones diarias, etc. También contiene un mddulo especifico sobre Juego
Responsable y la politica de sostenibilidad y RSC de la Banca. El curso se brinda en forma tedrica y
practica y en formato hibrido con el apoyo de una plataforma de e- learning. Los participantes,
titulares de la subagencia tienen que rendir pruebas de evaluacidon de conocimientos que deben
aprobar para poder continuar el proceso de habilitacion.

Reciben manualesy el acceso a la plataforma de e-learning “Hoy me formo” para poder consultar los
contenidos de los cursos y también para comunicarse en linea con el Centro de Atencién al cliente de
laBancay evacuar sus consultas.




Posteriormente a la capacitacidn inicial, reciben capacitacién complementaria en el punto de venta si
fuera necesarioy especifica ante nuevas disposiciones reglamentarias o nuevos juegos.

Antes de la pandemia todas las capacitaciones eran presenciales. Ocurria que todas las convocatorias
de capacitacion en forma posterior al Curso Inicial eran de baja concurrencia, con el principal
argumento de la dificultad de tener que dejar el local para asistir al curso. A partir de la
implementacion de la plataforma de capacitacidon digital, se logra acceder a mas personas y con muy
buenos resultados.

Gestion de Impacto enla Red de Ventas

Con respecto a la politica de sostenibilidad de la Banca se estudian planes de involucramiento y
colaboracidn para la gestion de los impactos en la cadena de valor “aguas abajo” de la organizacién
gueincluyaalaRed deventas einclusotambién a los clientes finales.

Se utilizard la plataforma de capacitacion
“Hoy me formo” para sensibilizar sobre
los aspectos medioambientales vy
promover la conciencia de impacto en
los locales de venta que faciliten la
participacidon en los planes que se
implementaran en el futuro.

La plataforma CAS de administracion de
red de ventas también es parte del Plan
de reducciéon de consumo de papel, ya
gue evitard laimpresion de reportes que
se pueden visualizar claramente en
formato digital sin la posibilidad de
impresion.

CANALES DE VENTA REMOTOS

La Banca de Montevideo comercializa todos sus juegos en su red de ventas fisica y en través de
Internet, aplicaciones movilesy canal telefénico.

Las ventas en canales digitales significan un 28% en términos generales del total de las ventas, pero
para cada tipo de juego presenta una composicién diferente. A continuacién, cuadro con los juegos
ofrecidosy su participacion por canal de ventas:




| DISTRIBUCION DE INGRESOS POR CANAL DE VENTAS

DISTRIBUCION DE GGR (GROSS GAMING REVENUE ) POR CANAL A NIVEL DE LA ACTIVIDAD DE TODO EL PAIS
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Las cuentas de usuarios web activas se han incrementado en mas de un 10% en el periodo, lo que
significaunindicador del creciente interés del publico en el canal digital.

Las bancas de todo el pais ofrecen sus juegos en el canal digital en forma conjunta, en sitios Unicos
www.labanca.com.uy y www.supermatch.com.uy. De esta forma, mediante una plataforma unica
certificada en los principales estandares de la industria se ofrecen juegos atractivos y seguros que
operan bajo las reglas de Juego Responsable. Este sistema en que se comercializa el juego online en
Uruguay, permite que se puedan aplicar con eficacia las medidas de Juego Responsable y evita que
existan competencias entre distintos operadores por la captacion de mercados. La lucha por la
obtencién de mercados implicaria una promocion excesiva y competitiva con estrategias de
marketing muy agresivas que son un facilitador de los problemas de juego patoldgico en los grupos
vulnerables, implicando unimportante dafio en la sociedad.




"La competencia en el juego promueve laludopatia y baja larecaudacidon del Estado". El presidente
de La Banca de Quinielas del Uruguay Roberto Palermo, explica su postura respecto a la forma de
regular el juego.

"Jugar es inherente al ser humano. Necesitamos

jugar. Jugando aprendemos a ganar y a perder,
aprendemos a cumplir las reglas y a medir las
expectativas, nos ayuda a sofar, a ilusionarnos
y a evadirnos de las preocupaciones cotidianas
que nos abruman. Por eso una sociedad que
juega es una sociedad mds sana desde el punto
de vista psicoldgico. Con el juego canalizamos
muchas cosas, tanto la frustracion de perder
como la euforia de ganar, pero en un marco
controlado, medido, acotado.

Por esta razon desde hace 180 afios rige un

principio sabio en nuestro pais, y es la ilicitud de

los juegos de azar, salvo aquellos que estdn

expresamente habilitados por ley, o sea que la

autorizacion es por la via de la excepcion, pero

con un fuerte control del Estado, que es quien
debe velar por el bien comun. El juego no es una actividad que pueda dejarse al libre albedrio del
mercado, porque el afdan de lucro, en un entorno de competencia, hace que se apliquen herramientas
de marketing que estimulan el juego sin limites, con altisimos retornos en premios, y ahi es donde
aparece el juego problemdtico.

Las bancas de quinielas aprendimos mucho sobre esto a lo largo de nuestros 80 afos. La limitacion
geogrdfica que existia antes para cada banca o sala de casino se ha ido desdibujando o eliminando
como consecuencia del desarrollo tecnoldgico aplicado a los juegos online. Por esta razon es que
enfrentamos este nuevo desafio, ya que en el juego online no hay fronteras como en el mundo fisico. En
nuestro caso, a pesar de esta realidad, no competimos entre nosotros, sino que desarrollamos una
plataforma unica de juego, con reglas claras y compartidas a las que adherimos todos en nuestro
colectivo. Y esta solucion es la que proponemos que se incorpore a este proyecto de ley a estudio de la
Cdmara de Representantes."

“En La Banca estamos certificados por la Asociacion Internacional de Loterias (WLA), desde hace afios,
en una forma de gestionar los juegos con responsabilidad social, lo que se conoce como Juego
Responsable. No hay ningtn otro actor privado en el pais que cuente con una certificacion de este
nivel, lo que nos lleva a establecer criterios en cuanto a la limitacion de montos de juego, de tiempos y
de frecuencia, ademds, de la exigencia de una edad minima para poder apostar".

Palabras del Presidente de la Banca de Montevideo, Roberto Palermo (Montevideo Portal).




| MARCO REGULATORIO DEL URUGUAY

A continuacion se resefiara la historia que conformd el marco legal del juego que rige en el Uruguay y
porlotantoalaactividad de la Banca de Quiniela Colectiva de Quinielas de Montevideo.

Asi como también la definicion de su forma juridica de acuerdo a la ley 14.808 y el alcance de su
actividad.

Datan del afio 1818, a pocos afios de laindependencia del Uruguay, cuando transcurria la dominacion
portuguesa, los origenes de las primeras disposiciones sobre el juego. Por iniciativa del jefe de las
fuerzas invasoras, Gral. Carlos Federico Lecor, Bardon de la Laguna, el Cabildo de Montevideo con el
propdsito de solucionar el problema que creaba el sostenimiento de los niflos expdsitos y con el fin de
ayudar al Hospital de Caridad, resolvié que se efectuaran juegos lotéricos en el pais.

Lallamada "Loteria de la Caridad", fue adquiriendo mayor arraigo, pues la adhesion de la poblacién se
fue intensificando con el correr de los afios. Llegamos asi al 12 de julio de 1856, fecha que data el
precepto legal al que habia de ajustar su funcionamiento la actual Direccién Nacional de Loterias y
Quinielas, unidad ejecutora del Ministerio de Economiay Finanzas.

Es desde el siglo XIX que se determind que los juegos de azar son ilicitos y esta definicidon se encuentra
vigente hasta la actualidad. El art. 1 de la Ley N2 1.595 de diciembre de 1882 establece que son
"Absolutamente prohibidos los juegos de suerte o azar o de fortuna o en que intervenga envite, a
excepcidon de la loteria y rifas publicas autorizadas por las Juntas Econdmicas Administrativas
conforme los Reglamentos del Poder Ejecutivo".

Dicho articulo emerge como la expresién mas nitida de una verdadera politica de Estado sobre los
juegos de azar, donde se marcan con suma claridad y precision las pautas que sobre la materia regirdn
en el presente y en el futuro en la sociedad, y por ende extiende sus limites mas allad del ambito de la
represion penal.

Los juegos de azar estan prohibidos salvo excepcion legal expresa y son sometidos a un severo
régimen de contralor.

O seaque desde 1882 nuestro pais ha tomado una actitud muy clara respecto a los juegos de azar o de
fortuna y apuestas, optando por su prohibicidon con caracter general y determinando un régimen
monopolico - estatal para los casos de juegos autorizados mediante excepciones legales expresas al
principiodeilicitud.

Por otro lado, tanto el Cddigo Penal de 1889 como el de 1934 encaran las figuras delictivas,
relacionadas con los juegos de azar como faltas contra lamoral y las buenas costumbres.

Sucesivas leyes han establecido excepciones (expresas y de interpretacion estricta) a la ilicitud y han
permitido que ciertos juegos sean organizados por el Estado o particulares.

LaLey N28.938 del 24 de febrero de 1933, al fijar el Presupuesto del Consejo de Salud Publica, asigné
como fuente de recursos para dicho organismo, el eventual producido del juego de quinielas. En
efecto el art. 5 de la Ley declaré monopolio del Consejo de Salud Publica, la explotacidn del juego de
quinielas, quedando oficializado.

Con posterioridad, el 2 de diciembre de 1938, se dicté un decreto que autorizaba al hoy Ministerio de
Salud Publica, por intermedio de la Administracion de Loterias, a proceder a la explotacién del juego




de quinielas, por un sistema de administracion directa. En el mismo se establecié que si bien se
denomind "explotacién directa", fuera mediante el otorgamiento de "patentes" a una nueva figura:
los Agentes de Quinielas, encargados de larecepcidn del juegoy del pago de los aciertos.

En este decreto de 1938, se definid esta férmula de explotacidn -que con variantes que no afectan su
esencia-, continua hasta el presente: el juego es explotado, administrado y comercializado por los
agentes, y el riesgo derivado de los aciertos de los apostadores - riesgo principal, aunque no uUnico-
también corre de cuenta exclusiva de aquellos. De esta forma, se colocd al Estado a cubierto no sélode
pérdidas, sino que se le asegura ab-initio, una participacién independiente, de la existencia de un real
beneficio, es decir que aun en el caso de que el resultado de la explotacidn sea negativo, el Estado, se
asegurabala percepcidén de unimportanteingreso proveniente de larecepcién de las apuestas.

El primer sorteo se celebré en Montevideo el 7 de julio de 1939.

Con el paso de los afios, desde entonces, los juegos administrados por los Agentes de Quinielas se
fueron haciendo parte de la tradicién en nuestro pais.

Posteriormente, los Agentes comprendieron que era necesario coordinar esfuerzos para el mejor
cumplimiento de sus fines, concretandose la fundacion de la Asociacidon de Agentes de Quinielas el
14 dejulio de 1939. Esta entidad, se cred para aunar y coordinar los esfuerzos de sus integrantes para
elmejor desarrollo de la actividad. A partir de entonces, comenzo a gestarse laidea de creacion de una
cooperativa de concentracién de juego, como se le Ilamé originalmente a la Banca, con el objetivo de
racionalizar y mejorar la explotacién mediante una gestién unificada mas eficiente que incluyera la
cobertura conjunta del riesgo.

Es asique los Agentes autorizados para actuar en el departamento de Montevideo, se agruparon el 28
de mayode 1943, en una concentracion o Banca de Cubierta Colectiva.

Se sucedieron leyes que reafirmaban el reconocimiento de la funcién y la agrupacién de los Agentes
de Quinielascomola: Ley N°11.490 (18 de setiembre 1950) y la Ley N° 13.349 (29 de julio de 1965).
Fijando laforma en que debian recepcionarse las apuestas en el juego de quinielas, sefalando que esa
actividad, asi como el pago de los aciertos correspondientes, se haria por medio de "Agentes
autorizados, organizados en bancas de cubierta colectivas y por Sub-agentes y corredores
dependientes de los agentes".

Es mas adelante, el 2 de agosto de 1978 que se sanciona la Ley 14.808 que no hace mas que reconocer
la forma en que se venia gestionando la actividad, creando la forma juridica: Bancas de Cubierta
Colectiva de Quinielas, las que fueron reglamentadas a su vez en el Decreto reglamentario 587/978.
En este Ultimo se establecié la naturaleza, cometidos y funcionamiento de las mismas, asi como las
facultades del 6rgano regulador, Direcciéon Nacional de Loterias y Quinielas para su fiscalizacién (el
desarrollado en EstructuraJuridicay dependencia Estatal).

Respecto al juego online, las bancas son los Unicos operadores autorizados en Uruguay para
comercializar juegos por Internet (Ley 17.453, art. 19, de febrero de 2002).

Bajo el principio general de ilegalidad que rige en el Uruguay, solo podran admitirse los juegos por

internet que cuenten con habilitacion legal correspondiente. En este sentido la ley 17.453 de
8.02.2002, ensu articulo 19, dispuso:




"Facultase al Poder Ejecutivo, a través de la Direccion Nacional de Loterias y Quinielas, a organizar
certdmenes de prondsticos de resultados deportivos internacionales y juegos de azar realizados en
Internet, con otorgamiento de premios en dinero o en especie, los que quedardn comprendidos en
cuanto a su administracion y recepcion de apuestas por lo dispuesto en el Decreto-Ley N2 15.716, de 6
defebrerode 1985.

La Direccion Nacional de Loterias y Quinielas, por resolucion, deberd dictar en cada caso, las normas
necesarias para cumplir con el control y fiscalizacion que le compete y también determinar qué
registros y documentacion serdn imprescindibles a los mismos fines."

En cuanto al alcance de la excepcidn se aprecia que es doble y refiere a los prondsticos de resultados
deportivosinternacionalesyalosjuegos de azar.

Conrespecto a la referencia a que la "administracidon y recepcidn de apuestas"” quedan comprendidas
en el Decreto-Ley 15.716, del 6 de febrero de 1985, que se refiere al monopolio del juego que ejerce el
estado a través de la Direccién de Loterias y Quinielas. En su articulo 2 prevé, siguiendo una vieja
tradicién nacional, que la explotacién de dichos juegos o modalidades de juego confiada a la
Direccidon Nacional de Loterias y Quinielas, se realiza a través de los agentes oficiales de quinielas,
mediante el permiso o concesidn que les es otorgado y que actian nucleados en Bancas de Cubierta
Colectivas de Quinielas, sujetos a las maximas facultades de fiscalizacién.

La remision legal a este decreto ley marca con claridad que la explotacion de estos juegos por internet
se suma a los anteriores permisos para la administracion de juegos de quinielas y sus modalidades
(Tombola, 5 de Oroy Quiniela Instantanea).

Por otro lado, como parte del marco legal aplicable, Uruguay es de los pocos paises y Gnico en la region
guetiene medidas de protecciony contra el juego online ilegal.

Con la promulgacién de la Ley 19.535, en su art. 245, del 25 de setiembre de 2017, se faculté al Poder
Ejecutivo a: "adoptar diversas medidas preventivas y sancionatorias para evitar la proliferacion de
actividades de comercializacion de juego a través de Internet, en especial el bloqueo de acceso a sitios
web, de flujos financieros, asi como la prohibicion de comunicaciones comerciales, patrocinio y
publicidad de juegos no autorizados."

Esta ley es la respuesta a la proliferacion de actividades ilegales de juegos y apuestas que utilizan las
nuevas tecnologias. como forma de desestimular el funcionamiento de la oferta de juegos ilegales en
nuestro mercadoy la desventaja que estdn sufriendo los operadores autorizados y su red de ventas.
Enelmismo aio se decretan las siguientes medidas concretas:
1) elbloqueodelossitiosilegales de juego;
2) la prohibicion de que los medios de pago electrénico regulados por el Banco Central del
Uruguay acepten transacciones relacionadas con estos sitios de juego no habilitados en

nuestro pais;

3) laprohibicion de publicidad, promociény patrocinio de ningun sitio no autorizado dentro de la
jurisdiccion territorial de Uruguay.

Estas medidas fueron reglamentadas por decreto N2 366/2017 de fecha 21 de diciembre de 2017 y




son adecuadas por tres motivos fundamentales: por legalidad, por necesidad y por utilidad,
propendiendo a un equilibrio sectorial, una unidad de mercado y la proteccidn de los intereses de los
consumidores, concesionarios, puntos de ventay del propio Estado.

La proteccion del juego legal es un principio basico del Juego Responsable.

Enelcaso delosjuegos administrados por La Banca, los mismos cuentan con una abundante y extensa
regulacién legislativa que los habilita y respalda plenamente para poder comercializarse.

El motivo por el cual esta actividad funciona bajo un estricto sistema de contralor estatal, con
cuidados especificos, es porque es dafiino para un grupo vulnerable de la sociedad que desarrolla
adiccién al juego o juego patoldgico. Se profundizara en este aspecto en el Capitulo 4 Juego
Responsable.

En el periodo comprendido en el reporte no se han registrado acciones juridicas relacionadas a la
competenciadesleal.

ESTRUCTURA JURIDICAY DEPENDENCIA ESTATAL

Como se menciond anteriormente, el 14 de julio de 1939 se fundé la Asociaciéon de Agentes de
Quinielas, constituyendo el primer antecedente de agrupaciéon de los Agentes de Quiniela que
posteriormente propiciarialafundacién de la Banca de Cubierta Colectiva de Montevideo.

Es asi que, el 28 de mayo de 1943, en Montevideo, la Asociacion de Agentes de Quinielas aprobo el
proyecto que establecia la creacion de la Banca de Cubierta Colectiva de Quinielas de Montevideo. Y
es esta fecha la que designa la constitucidn de dicha organizacién que cumple sus ocho décadas en el
2023.

Esta unidn de los Agentes constituyd el vehiculo para una gestidn eficiente de la actividad en particular
para la cobertura de los riesgos. Ademas de eliminar competencias e intereses antagdnicos, por el
contrario, para promover el fortalecimiento y defensa de la actividad. Asi como también para su
proyeccion de futuro mediante el desarrollo de proyectos e inversion.

Las Bancas de Cubierta Colectiva del Uruguay fueron reconocidas por la Ley 14.808, como se explicd
anteriormente, donde se definen y dictan las normas referentes a las mismas y reglamentadas por el
Decreto 584/978 en lo relativo a sus cometidos y funcionamiento.

De acuerdo al ler. Articulo de la ley de su creacion las Bancas se definen como "... la agrupacion
constituida, a los solos efectos indicados en esta ley, por los agentes habilitados para recibir las
apuestas respectivas dentro de un Departamento de la Republica."
La Banca de Cubierta Colectiva de Quinielas de Montevideo de acuerdo a sus Estatutos estd integrada
por los Agentes, quienes son designados por el Poder Ejecutivo y organizados en Agencias Oficiales
par la explotacion, comercializaciéon y administracion de los juegos.

Las Bancas tienen los siguientes cometidos principales de acuerdo ala ley:

A) Responsabilizarse subsidiariamente por el pago de los aciertos generados en el juego. Se
establecen requisitos especificos para garantizar el pago de los aciertos como es el




mantenimiento de fondos obligatorios de libre disponibilidad y la capacidad patrimonial para
respaldareljuego.

En este sentido, el Decreto 290/977 establece claros requisitos a cumplir, que se reportan
semestralmente y se auditan anualmente, respecto al minimo capital integrado que tiene que
tener la institucién, la disponibilidad minima efectiva de fondos con la que debe contar y la
constitucién y mantenimiento de garantias mediante valores publicos nacionales afectados a
favordela DNLQ.

B) Centralizar la documentacidn relativa al aspecto financiero de la explotacidn del juego por
parte de las agencias.

C) Constituirse en agentes de retencion de los impuestos que gravan el juego y abonarlos en el
plazo correspondiente. Esta funcién es garantia de control, seguridad, transparencia y la
facilidad operativa para la recaudacion en forma centralizada de los impuestos de toda la
actividad.

La actividad de las Bancas es regulada directamente y controlada estrictamente por el Ministerio de
Economiay Finanzas a través de su dependencia la Direccion Nacional de Loterias y Quinielas (DNLQ).

Durante el periodo, asi como anteriormente, no se reportaron multas ni sanciones significativas por
incumplimientos de legislaciény normativa.

Agencia

Agencia
Oficial

Agencia
Oficial

Oficial

®

Subagencia

o
Agencia Agencia
Oficial Oficial

®

Subagencia




| RESPONSABILIDAD ECONOMICA

Banca de Montevideo

El desempefio econémico de la Banca de Montevideo en el periodo 2021- 2022 ha sido evaluado
como satisfactorio.

En este periodo todavia se deben considerar los impactos negativos de la pandemia de COVID -19,
manteniéndose la recesiéon econdmica, la disminucion de la actividad comercial en general y los
cambios en los habitos de consumo de la poblacidn.

A pesar de esas condiciones negativas se destaca la estabilidad de las actividades comerciales de la
Banca.

Losingresos operativos netos de la Banca de Montevideo del periodo fueron los siguientes:

GGR (GROSS GAMING REVENUE) APUESTAS - ACIERTOS - MONTEVIDEO - S URUGUAYOS

2021 $2.957.434.767

2022 $2.967.990.717

$2.000.000.000 $2.500.000.000 $3.000.000.000

Las ventas en el 2021 presentaron un incremento de 9,19% en valores constantes respecto al ejercicio
2020.Yenelafio 2022 presentaron un decremento en valores constantes de 4,50% respecto al 2021.

Distribucion porcentual de los ingresos brutos en el periodo:

2021 2022

B ~ciertos [l comisioNEs DE VENTAS il REMUNERACIONES Y [Jlj COSTOS, GAV y OTROS [l DONACIONES [l impuesTos [l UTILIDADES

CARGAS SOCIALES




| VOLUMEN TRANSACCIONAL

Una caracteristica de la actividad de la Banca esta dada por la enorme cantidad de transacciones que
serecepcionany procesan diariamente.

Cantidad de Sorteos y Transacciones procesados:

2021

Quiniela Quiniela Témbola
arelY | ©542 | 4l 77.159.026  laf 21.771.864
Témbola SOREEE cant. apuestas Montevideo cant. apuestas Montevideo

5 de Oro @ 104 mﬁ' 140.961.680

sorteos apuestas de todo el pais

Raspaditas 7 13.330.818 196

apuestas Montevideo cantidad de juegos lanzados

Supermatch Iﬂﬁ' 15-710-000 g 85.500

apuestas eventos en el afio

Quiniela v 545 Quiniela Témbola
. af vl
Tombola ©252 | ul75.527.769 i 20.335.928

5 de Oro @ 102 ||/|_|~ﬁ' 130.821.514

sorteos apuestas de todo el pais

Raspaditas a7 12.774.640 38@7

apuestas de Montevideo cantidad de juegos lanzados

Supermatch Il/lﬁ' 14.950-000 g 91-509

apuestas eventos en el afio
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LOS PREMIOS POR ACIERTO

En el periodo se han entregado importantes cifras por premios de todos los juegos. Los montos han
sido los siguientes:

Aciertos pagos por las Bancas de todo el pais:

ddlares americanos

2021‘ uss 163.150.000

ddlares americanos

zozz‘ uss 179.601.000

Conrespectoal 5de Oro que es el juego mas popular se han entregado la siguiente cantidad de pozosy
premios:

cntisas | U$52.092.973

2021 1 66 | uss32.496.038

5 monto total de pozos

DE ORO

e Cantidad U$S 2. 158.985

pozo mayor del 5 de oro

2022 | g6 | uss30.114.743

monto total de pozos

| RESPONSABILIDAD FISCAL

Dentro de los principales compromisos establecidos desde el maximo érgano de gobierno y en los
principales cargos ejecutivos esta el estricto cumplimiento normativo fiscal en tiempo y forma.

Es un requisito institucional para la Banca de Montevideo cumplir rigurosamente con las normas
fiscales del pais. Estas son: las obligaciones fiscales y exigencias recaudatorias de la Direccion General
Impositiva y de la Direccién Nacional de Loterias y Quinielas, que corresponden al régimen general
tributarioy a unaregulacién especifica de la actividad de la Banca.

Respecto a las obligaciones fiscales generales corresponden los impuestos: Impuesto a la Renta a las
Actividades Econdmicas (IRAE), Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto al Patrimonio (IP) e
Impuesto a la Renta de las Personas Fisicas (IRPF) e Impuesto a la Renta de no residentes (IRNR) como
agente deretencién.




A su vez corresponden otras obligaciones como ser el pago de patentes, de aciertos no cobrados e
impuesto alos pozos.

El Area de Finanzas cuenta con personal profesional especializado en la materia tributaria para la
realizacidén de toda la gestidn, supervision y evaluacion de los riesgos fiscales. Incluye la realizacién de
las declaraciones juradas ante los organismos, cdlculos y estimaciones, pagos de impuestos, asi como
también asegurar el cumplimiento de los requisitos fiscales en la documentacién y registracion
contable yactualizacién de lanormativa aplicable.

Para el cumplimiento, la actualizacidon y evaluacion de riesgos respecto a las normas fiscales aplicables
en la empresa, se realizan consultas y solicitudes de asesoramiento a expertos tributarios dentro de
los que se encuentra la consultora KPMG. Esta realizé la declaracién anual de impuestos en los
ejercicios 2021y 2022.

En el marco de las auditorias financieras realizadas por KPMG se verificd el pago de los impuestos y
generacion de obligaciones tributarias correspondiente a los ejercicios 2021 y 2022 y también el
cumplimiento de la normativa sobre el mantenimiento de saldos disponibles y afectacién de valores
de gobierno uruguayo en garantia de las obligaciones establecidas en el Decreto 290/977 para dichos
ejercicios.

La Banca de Montevideo no ha tenido ninguna sancion de incumplimiento fiscal en el periodo
reportado, asi como tampoco en periodos anteriores.

No hay obligacién legal nifiscal de publicar los Estados Financieros de la Banca de Montevideo.

CONTRIBUCIONES FISCALES DE LA BANCA DE MONTEVIDEO (USS)

31.825.356 - 36.141.194

2021 2022

BENEFICIOS FISCALES

Obtuvimos de parte de Agencia Nacional de Investigacién e Innovacion (ANII) la promocion como una
Actividad de Investigacidén y Desarrollo, la realizacion de un Proyecto Software de Monitoreo de
Comportamiento de los usuarios Web con un beneficio fiscal del 35% de la inversidn. Se obtuvieron
certificados de crédito en el 2022 por un total de $5.344.350. El proyecto concluye en el afio 2023.




VINCULACION INTERNACIONAL
Y CERTIFICACIONES

La Banca es miembro regular de las asociaciones internacionales relativas a la actividad a nivel
regionaly global.

Participa activamente asistiendo a los congresos y seminarios para permanecer actualizada sobre
nuevas tendencias, investigaciones y mejores practicas de la industria. Asi como también participa
exponiendo su experiencia en el mercado uruguayo.

Miembros de la Bancaintegran comitésy grupos de trabajo representando a Uruguayy la region.

Esta asociada alas siguientes organizaciones:

Miembros de nuestra organizacién en el periodo han formado parte de:

CIBELAE | Comisiénde Responsabilidad CorporativayJuego Responsable
Comisidon de Tecnologia

WLA Grupo de trabajo de Juego Responsable
Comité de Seguridad de lainformacién

uLIs | Miembro del Comité Ejecutivo

VINCULACIONES NACIONALES

RES

BLEFONEARILIDAT BOCIAL

La Banca como miembro de esta organizacidon que promueve la Responsabilidad Social Empresarial en
Uruguay participa activamente en sus actividades y grupos de trabajo.

Dichas actividades incluyen capacitacion, intercambio de experiencias, promociéon de buenas
practicas.




CERTIFICACIONES EN BUENAS PRACTICAS

El sistema de gestion integral de la Banca, asi como su cultura organizacional se orienta hacia la
excelencia y la mejora continua por ello se obtuvieron y mantienen las certificaciones que
respalden y avalen que asi sea. Todas las certificaciones vigentes responden a procedimientos de
auditoriainternay externarealizadas por entidades nacionales e internacionales en forma anual.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION:

1) Norma ISO 27001 versién 2013 — British Standard Institution (BSI) Esta certificacion se
mantiene en formaininterrumpida desde el afio 2010.

El cumplimiento de esta norma implica el reconocimiento, evaluacidn y el mantenimiento del control
delosriesgos de los procesos de la gestion de la organizacion.

Con el desafio constante de atender adecuadamente los riesgos de seguridad de la operacién los
equipos se capacitan en forma permanente.

2) “WLASecurity Control Standard: 2020” - British Standard Institution (BSI)
La Banca de Montevideo ha mantenido enformaininterrumpida esta certificacion desde el afio 2012.

Esta Norma esta disefiada especificamente para la actividad del juego por la WLA. Establece controles
especificos sobre los riesgos, procesos y activos de las empresas de juego.

Esta norma tiene controles generales de la organizacién de seguridad de la informacidn, liderazgo y
compromiso para llevar adelante los procesos, asi como la asignacion de las responsabilidades dentro
de la organizacion. Por otro lado, se establecen lineamientos generales para reducir los riesgos de
fraudesy garantizar la transparencia de la actividad.

Asu vez la norma cuenta con controles especificos asociados a garantizar tanto la seguridad en la red
fisica como en los canales digitales, asi como garantizar la seguridad en el desarrollo de productos y
servicios de juegos de azar y apuestas deportivas, proteger los datos de clientes, garantizar la
integridad y confiabilidad de las transacciones, gestionar el riesgo de fraude y lavado de dinero, entre
otros.




RESPONSABILIDAD SOCIAL:

3) JuegoResponsable-Nivel4de WLA

Desde el afio 2010, se adoptaron los principios y el Marco de Juego Responsable de la World Lottery
Association (WLA) y se inicio el proceso de certificacién que consiste en 4 etapas. Se alcanzd el nivel
maximo en el 2016 y se mantiene desde entonces en un sistema de mejora continua mediante
rendicién de cuentasy auditorias externas en los procesos de recertificacion.

La Banca de Montevideo fue pionera en la region, América del Sur y Central en obtener el nivel
superior de certificacién en Juego Responsable luego de haber cumplido con un extenso proceso de
certificacionesintermedias de los niveles inferiores.

Desde larecertificacidon realizada en el 2019 se logré una certificacién de mayor alcance, incluyendo a
la mayoria de las bancas del pais que se han sumado en estos afios a los programas de Juego
Responsable de laBanca de Montevideo.

La Banca de Montevideo desde su liderazgo en Banquidur GIE logré que la mayoria de las Bancas del
Interiorimplementaran la estrategia de Juego Responsable y certificardn ante la WLA.

La mayoria de las Bancas del Interior se comprometieron a la adopcién del Marco de Juego
Responsable de WLA y manifestaron la adhesion a los programas que lleva adelante la Banca de
Montevideo mediante un contrato firmado con esta ultima que es quien ostenta la certificacion
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matriz y por lo tanto centraliza la direccién de
los programas de Juego Responsable a
realizarse a nivel de todas las Bancas del grupo.
De esta forma es que se realiza en forma
conjunta: La Banca de Montevideo y Banquidur
GIE en representacion de las Bancas que
adhirieron a Juego Responsable y cumplieron
con los requisitos necesarios para poder
accedera Nivel 4.

Contar con la certificacién bajo los estdndares
de Juego Responsable de WLA es un importante
logro paralaactividad del juego de las Bancas en
el Uruguay.

Enelafio 2022, serealizd con éxito el proceso de
recertificacion por tercera vez, lograndose la
verificacion del cumplimiento de los requisitos
del Marco de Juego Responsable tanto por la
auditoria externa como por el Panel de
Evaluacién de la WLA. La certificacion alcanza el
96,44 % de todo el juego gestionado por las
Bancas del Uruguay quedando excluidas
solamente dos bancas.

CALIDAD:
4) 1509001:2015-LSQA

Desde el afio 2015 la Banca de Montevideo esta
certificada en esta norma de calidad y aplica para
todos sus procesosy en el relacionamiento con sus
partesinteresadas.




OTRAS NORMAS QUE ORIENTAN NUESTROS PROCESOS DE GESTION:

ISO 31.000 I1SO 20.400: 2017

Gestion de riesgos. | / Compras Sostenibles.

1ISO10.002:2014
Satisfaccidn del cliente.
Directrices para el
tratamiento de las quejas
en las organizaciones.
Sistema de Gestidn

Responsabilidad Social.

de la calidad. NORMAS
COMPLEMENTARIAS
Elocr s o '50.27:002: 2013
Sgrfgr?gig:Jadel Cddigo de practica para
negocio los controles de seguridad
’ de la informacion.
1SO 27.036-2:2014 ,” \ :
__________ / ® \ 1SO 27.004: 2009
Seguridad de la informacion : e,
|

para el relacionamiento

con los proveedores. 1SO 14.001
—_—— - J

Gestidon ambiental.

Gestidn seguridad de
la informacion.




HERRAMIENTA DE EVALUACION DE IMPACTO B

Enelafio 2022 se realizé la medicion de la Banca en relacidn a su sostenibilidad y a la consideracion del
triple impacto. Esta iniciativa se realizé en la busqueda de la mejora continua y de la propuesta de
valor a la sociedad, para identificar oportunidades, proponer y plantear acciones hacia la
consideracion del impacto en el propdsito empresarial. Este paso apuntd a la proyeccidn y desarrollo
futuro de la Banca como empresa sostenible. A partir de los resultados obtenidos se incluyeron
acciones orientadas hacia la sostenibilidad en los planes y proyectos concretos en los objetivos del
2023.

La medicidn se realizd aplicando la herramienta de evaluacion de impacto B, la mas reconocida y
prestigiosa a nivelinternacional para mediry gestionar el impacto socioambiental.

Se midieron y analizaron las cinco areas de impacto orientadas hacia distintos grupos de interés:
Gobierno, Trabajadores, Clientes, Comunidad y Medio Ambiente con el fin de identificar todos los
posibles puntos de mejora y oportunidades para ser un agente de cambio en la economia,
protegiendo la misiény potenciando el triple impacto.

La medicion serealizd con el apoyo de una empresa consultora especializada en sostenibilidad.

Se cumplid con el objetivo de detectar buenas practicas de la organizacién e identificar fortalezas y
oportunidades del actual modelo de negocio desde |la perspectiva de triple impacto.

Durante el proceso se generd cultura de sostenibilidad en la organizacién, involucrando a personas de
distintas areas y generando las conversaciones y proyecciones durante el recorrido de las
dimensiones de la evaluacion.

También permitié identificar indicadores comunes de las metodologias GRI y BIA de manera de
incorporar los mas estratégicos en la gestion de laempresa.




7  GOBERNANZA

La actividad de las Bancas esta regulada por leyes, decretos, normas, resoluciones y reglamentos
especificos en cuyo cumplimiento se hace énfasisy se disponen dedicados cuidados de parte de todos
losintegrantes de la organizacion.

Toda la operacidn esta directamente controlada por el Estado, a través del ente regulador que es la
Direccién Nacional de Loterias y Quinielas con dependencia directa del Ministerio de Economia y
Finanzas.

Actuar bajo los mas altos estandares de ética e integridad y el cumplimiento normativo estatal, de sus
Estatutos, Reglamentoy Cédigo de Etica es el tema mas relevante para la gobernanza de la Banca.




| EL GOBIERNO DE LA BANCA DE MONTEVIDEO

| GRGANOS DE GOBIERNO

La forma de Gobierno de la Banca de Montevideo estd determinada en sus Estatutos que fueron
homologados por el Ministerio de Economia y Finanzas a través de la Direccion Nacional de Loterias y
Quinielas el 28 de mayo de 1979 y sus modificaciones homologadas el 2 de febrero de 1993y el 17 de
agosto de 2004, asi como también por su Reglamento Electoral aprobado por Comisién Directiva el 28
deenerode 2009y porla Asamblea Ordinaria el 26 de febrero de 2009.

Todos los miembros de la Gobernanza de la Banca de Montevideo son Agentes Oficiales de Quinielas,
designados por el Poder Ejecutivo del Uruguay.

ASAMBLEA GENERAL

Eseldrgano soberanodelainstitucion, establecido en sus Estatutos.

Estd constituida por todos los titulares de las Agencias que integran la Banca, teniendo cada Agencia
derecho a unvoto, y puede adoptar cualquier decisién de interés para la institucidn, ajustdndose a las
normas de derecho que fueren aplicables.

Dentro de sus cometidos esta la eleccidén de la Comision Directiva que es el drgano de Direccidon y
Administracion.

La eleccion de autoridades se realiza cada dos afios mediante voto secreto.

También se podra convocar de parte de la Comisién Directiva, la Comisién Fiscal, la Comisidn Electoral
o poriniciativade un minimo del 20% de las Agencias a una Asamblea Extraordinaria.

Representantes del érgano regulador, Direccion Nacional de Loterias y Quinielas (DNLQ) asisten a las
sesiones de las Asambleas.

La Asamblea toma las decisiones por mayoria simple de los votos presentes, salvo casos en que la Ley
o los Estatutos exijan mayorias especiales.

EVALUACION DE LA GESTION

Se realiza una Asamblea General Ordinaria en forma anual en el mes de febrero donde se somete a la
aprobacién los Estados Financieros Auditados y la Memoria Anual donde se describe la gestién
realizada.

La Asamblea evalla el desempefioy la gestién del ejercicio finalizado.

EnlasesidondelaAsamblea, lacual es presidida por el Presidente de la Banca se realizan exposicionesy
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presentaciones orales sobre la gestidn realizada por la Comisidn Directiva que incluye lo relativo a la
supervision de la gestion de los impactos de la organizacion sobre la economia, el medio ambiente y

las personas.
Se somete a consideracion de la Asamblea para que los socios hagan sus consideraciones y consultasy
se procede a su votacion paralaaprobacién de los mismos.

COMISION DIRECTIVA

La Comision Directiva tiene a su cargo la administraciéon y direccién de la Banca y esta formada por
once miembros incluido el Presidente quien es la maxima autoridad. Las Agencias Genéricas 10y 19
designan hasta dos representantes que actian con la Comision Directiva y podran emitir el voto de
dichas Agenciasenlamisma.

Este 6rgano de gobierno sesiona como minimo dos veces al mes y tiene amplias facultades de
direccidén, representacion, administracion y disposicidon para realizar los actos juridicos y adoptar
todas las decisiones tendientes al cumplimiento de los fines de la Banca y de las resoluciones
adoptadas porla Asamblea General.

PRESIDENTE
Roberto Palermo

VICE - PRESIDENTE
Silvia Malcuori

TESORERO
Cr. Antonio Ollero

SECRETARIA
M2 Victoria Pollio

PRO-SECRETARIO
Camilo Preve

VOCAL

PRO- TESORERO
Lic. Marcelo Ramis

VOCAL

Cr. Martin Bustelo

VOCAL

José Luis Nocetti

Gustavo Martino

arlo alorano
OCA

D a gnacio
ampoma



RANGO DE EDAD ENTRE 40-50
RANGO DE EDAD ENTRE 51-60
RANGO DE EDAD ENTRE 61-70
RANGO DE EDAD ENTRE 71-80

GENERO M
GENERO F

ANTIGUEDAD EN DIRECTORIO ENTRE 0-15
ANTIGUEDAD EN DIRECTORIO ENTRE 15-30
ANTIGUEDAD EN DIRECTORIO ENTRE 30-40

ANTIGUEDAD EN EL CARGO ENTRE 0-5
ANTIGUEDAD EN EL CARGO ENTRE 6-15

ANTIGUEDAD EN EL CARGO ENTRE 16-20

Para la integracion del érgano de Gobierno no hay disposiciones establecidas en cuanto a cuota de
género.

MESA EJECUTIVA

Este 6rgano fue creado por la Comisién Directiva el 20/04/1988 en uso de sus facultades
reglamentarias concedidas por el Estatuto de la Banca.

La Mesa Ejecutiva integrada por el Presidente, el Vicepresidente, el Secretario y el Tesorero de la
Banca o quienes hagan sus veces, sesiona regularmente cuando la convoca el Presidente. Tiene a su
cargo los siguientes cometidos: a) Ejecutar las decisiones de la Comisidn Directiva, supervisando la
actuacion de los encargados de llevarlas a la practica e informando a la Comision Directiva de lo
actuado. b) Supervisar y coordinar la labor de las Comisiones y grupos de trabajo. c) Analizar,
supervisar, resolver asuntos operativos en sus cometidos especificos. d) Analizar y autorizar las
inversiones y erogaciones necesarias para atender el normal funcionamiento de la Banca, dando
cuenta a la Comision Directiva. e) Todo otro cometido que le fuese expresamente asignado por la
Comisidn Directiva.

PRESIDENTE
Roberto Palermo

SECRETARIA VICE - PRESIDENTE TESORERO
M2 Victoria Pollio Silvia Malcuori Cr. Antonio Ollero




COMISION FISCAL

La Bancatiene un sistema de fiscalizacion ejercido por la Comision Fiscal sobre los estados financieros
y la gestion contable y administrativa.

Por otra parte, la Comisidon Directiva también designa un Equipo de Fiscalizacion formado por
Agentes. Ellos realizan tareas de control en distintas instancias del procesamiento de los juegos,
asisten a los sorteos que son realizados por la DNLQ y controlan los procesos de liquidacion de los
aciertos.

PRESIDENTE
Dra. Alicia Marrero

INTEGRANTE INTEGRANTE
Dra. Anahir Fazzino Esc. M2 Paula Solé

ELECCION DE AUTORIDADES

El Acto Electoral se realiza junto con la Asamblea General Ordinaria anual de socios (agentes oficiales),
elafoen que este corresponde.

Se presentan listas electorales conformadas por once candidatos titulares y once suplentes para
integrar la Comisién Directiva y también candidatos para integrar la Comisién Fiscal conformada por
tres postulantes titularesy tres suplentes. Ambas propuestas se presentan en la misma lista electoral.
Solo se admiten las listas electorales que cubran todos los puestos mencionados para la Comisién
Directivay Comisioén Fiscal. Asi como también solo un miembro de cada Agencia podra ser candidato.

Enlista electoral aparte se presentan candidatos para formar la Comisién de Etica.

Cada Agencia Oficial, que no tenga ningln impedimento de los que rigen en Estatuto y Reglamento
tiene un votoy los candidatos son electos por mayoria simple de votantes.

Para cada Acto Electoral se conforma una Comision Electoral, integrada por tres miembros elegidos
en la Asamblea General Ordinaria previa para actuar como autoridad electoral teniendo a cargo todo
lo relativo al acto eleccionario y su organizacidn, realizacion del escrutinio y la proclamacion de los
candidatos que resulten elegidos.

La Comision Electoral habilitard la comparecencia de hasta tres delegados por cada una de las listas
que se presenten.

Unavezelecto el Presidentey el resto de los integrantes de la Comision Directiva en la primera sesion

de la misma se realiza la designacién de los cargos de Vicepresidente, Tesorero, Secretario, Pro-
Tesoreroy Pro-secretario por parte del Presidente.




GESTION DE GOBIERNO

Es en el dmbito de la Comisién Directiva que se someten a consideracidony se elaboran las estrategias,
politicas y objetivos del negocio incluido lo relacionado con el desarrollo sostenible de acuerdo con las
actualizaciones en el propésito y valores de la organizacién que acompafian la evolucién de la
organizacion en el mercado.

LAS REMUNERACIONES DEL MAXIMO ORGANO DE GOBIERNO

Las remuneraciones de los miembros del maximo gobierno se aprueban en sesiones de Directorio y
los ajustes se determinan en la Asamblea General. Perciben una remuneracion fija. No teniendo
ningun tipo de bono o incentivo por objetivo.

Siendo la remuneracién mas alta la del cargo maximo de Presidente, esta no supera en 10 veces el
Salario Minimo Nacional.

Las mismas se reajustan por IPCen forma semestral.

GERENCIAS

Las Gerencias tienen el rol de ejecutar los planes y objetivos aprobados por la Comisién Directiva y
desarrollar y mantener las operaciones de acuerdo a las politicas establecidas por la institucion. La
estructura operativa estd compuesta por la Gerencia General y las Gerencias de Area que son 7:
Financiera, Tecnologia de Operaciones, Tecnologia de Proyectos, Control interno y Seguridad,
Comercial y Marketing, Apuestas Deportivasy Recursos Humanos.

La Gerencia General participa en las sesiones de Mesa Ejecutiva y Comisidén Directiva, asi como
también Gerentes de area en los casos que corresponda donde se define e instruye sobre los
proyectos tanto econémicos, como sociales o ambientales aprobados para la organizacion de su
planificaciony ejecucion.

La gestion de los distintos liderazgos de la organizacion garantiza la planificacién, ejecucion,
monitoreo, control y reporte de los distintos proyectos aprobados por el maximo drgano de gobierno.
Asi como también la preservacion de los valores éticos fundamentales de la organizacién
enriquecidos con la incorporacion de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y el desarrollo
sostenible para su consolidacion en la cultura organizacional de la Banca.

Se reporta a nivel de la Mesa Ejecutiva y posteriormente a la Comisidn Directiva los avances en la
ejecucidon de los proyectos, la rendicion de cuentas de las distintas actividades que desarrolla la
empresay los resultados obtenidos de las actividades.




Tanto la Mesa Ejecutiva como la Comisidn Directiva de la Banca son drganos de gobiernoinvolucrados
en supervisar la debida diligencia de la organizacidén y toda la operacion a través de presentacion de
informes de rendicién y medicidon por parte de la linea ejecutiva. Esto incluye la debida diligencia
sobre la gestion de los impactos sobre la economia, el medioambiente y las personas, incluidos todos
los aspectos de Juego Responsable. Los mencionados drganos de Gobierno son quienes evaluan los
resultados de los procesosimplementados.

Lainformacidny actualizacion a los socios en temas de sostenibilidad que incluyen la Responsabilidad
Social Corporativay el Juego Responsable, que son asuntos estratégicos de la Banca, se realiza a través
de las exposiciones que se presentan en la Asamblea de Sociosy en la Memoria Anual.

El maximo drgano de gobierno se encuentra sensibilizado y capacitado en los temas relativos al
desarrollo sostenible mediante la realizacion de presentaciones y el envio de informacién relevante
periédicamente.

Cuando se hace referencia a la Alta Direccion de la empresa estan comprendidos el Presidente y los
miembros de la Mesa Ejecutiva, la Mesa Ejecutiva y/o la Comision Directiva.

CONFLICTOS DE INTERES

Los conflictos de interés se previenen y mitigan con la aplicacién de los Cddigos éticos de la
organizacion donde se definen los procedimientos a aplicar. El Cédigo de Etica de los Agentes de
Quinielas al que se hace referencia mas adelante y se encuentra en proceso de aprobacién el Proyecto
de Cédigo de Etica de Directivos, Empleados y Asesores ya redactado y presentado en Mesa
Ejecutiva.

Es de destacar que no existe la posibilidad de socios controladores ya que la participacion societaria de
cadasocio esde similares caracteristicas.

Los medios de comunicacion con cada uno de los grupos de interés de la Banca se describen en el
Capitulo 3.

RENDICION DE CUENTAS

Se rinde cuentas sobre toda la actividad de la Banca al Estado a través de la Direccidn Nacional de
Loteriasy Quinielas, a quien se reporta sobre la actividad en forma constante.

En dicho organismo regulador se encuentran servidores donde se pueden fiscalizar en linea las
transacciones de apuestas de la Banca.

Serinde cuentas sobre el cumplimiento en la disponibilidad financiera exigida por la reglamentaciény
sobre ladisposicion de bonos del tesoro en garantia para el respaldo econdmico de la operativa.
Seinforman los estados financieros anuales auditados y la memoria sobre la gestién anual.
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La Direccién Nacional de Loterias y Quinielas eleva mediante vistas a la Banca reclamos, quejas o
consultas acerca de impactos negativos reales o potenciales sobre clientes y/o el Estado con distintos
niveles de criticidad. Todos ellos son evacuados regularmente siguiendo los protocolos y plazos
establecidos.

No se han recibido comunicaciones criticas respecto a impactos negativos potenciales o reales de la
organizacion en el periodo considerado.

Cualquier comunicacién critica recibida, respecto a quejas o reclamos criticos de alguna parte
interesadarecibe tratamiento a nivel de la Presidencia, Mesa Ejecutiva y Comisidn Directiva.

GOBERNANZAY REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

La Comisidn Directiva de la Banca ha revisado y aprobado la informacidn presentada en este Reporte
de Sostenibilidad, incluidos los temas materiales de la organizacién.

Lasinstancias de participacién de la Comision Directiva fueron las siguientes:

® Durante el proceso de determinacion de los asuntos materiales de la empresa se informo y
explicé el proceso de elaboracién del reporte de acuerdo a los nuevos requerimientos de
GRI y ha sido una parte interesada consultada para la identificacién y ponderacién de la
materialidad.

® Una vez efectuadas varias instancias de definicion de contenidos y validacién de
informacidn ante la Mesa Ejecutiva y elaborado el Reporte de Sostenibilidad, el mismo fue
presentado parasu revisionyaprobacién ala Comisién Directiva.

| CODIGO DE ETICA

El comportamiento ético es exigido a todos los integrantes de la organizacidn, los integrantes del
gobierno corporativo, empleados e integrantes de la cadena de valor.

Se implementaron cddigos éticos para garantizar la comprensién y el cumplimiento de los valores que
rigenenlaempresa, anivel delos socios, losempleados, los proveedoresy lared de ventas.

Enelafio 2022 se realizé la actualizacion del Cédigo de Etica de los Agentes de Quinielas. El mismo fue
aprobado por la Comisién Directiva de la Banca de Montevideo el 27/04/2022 y también fue
presentado y aprobado en la Comisién Administradora de Banquidur GIE el 25 de mayo de 2022
dandole alcance nacional.

El primer Cédigo de Etica fue aprobado por la Asamblea de Socios el 24 de febrero del 2000, donde se
recogeny preservan los valores fundacionales que caracterizaron a los Agentes Oficiales de Quinielas
desde los comienzos de la actividad. En dicho documento se plasman los valores éticos que se quieren
sostener y de los que se quiere evitar cualquier desvio. Ademas de hacer referencia al estricto
cumplimiento de las normas relativas al juego, se refiere a que "los Agentes de Quinielas deben actuar
con preciso sentido de la trascendencia y proyeccién de sus deberes, acatando en todos los casos
puntuales no sélo las disposiciones técnicas reglamentarias, sino la disposicién de hacerlo con la
mayor licitud, honestidad, precision y exactitud, tal y como la buena historia del gremio, sefalada ut
supra,lomarca, loreclamaeimpone.”




Dentro delosvalores de la actividad del Agente que se resefian se destacan: la Integridad, Objetividad,
Independencia, Confidencialidad, Responsabilidad, la Conducta Etica. En particular se puntualiza el
"Respeto entre colegas: La buena fe, la sinceridad, la solidaridad y la lealtad, son condiciones
esenciales para el ejercicio libre y honesto de la actividad.”

Se puntualiza que el Agente debera no sélo proteger su buena reputacion personal, sino que, con ello,
debera al mismo tiempo prestigiar al gremio al que pertenece.

Enlaversion actualizada se reafirma el compromiso de cumplir con los valores institucionales.

Este nuevo cddigo tiene un mayor alcance ya que se incluye en él a todos los Agentes de Quinielas del
pais, en forma personal, alas Agencias que conforman, las Bancas de Cubierta Colectiva de las que son
partey el grupo de Interés Econdmico (GIE) que integran. También determina que se incluyen tanto las
actividades empresariales que estén desarrollando en la actualidad o desarrollen en el futuro
vinculadas a la administracion y explotacion del juego. Se realizan mayores precisiones para la
resolucion de conflictos de interés, agregando a los principios generales existentes:

® Cumplimiento de la legalidad: Los sujetos alcanzados deberan realizar su trabajo en
concordancia con las normas legales, reglamentarias, estatutarias y resoluciones de las
autoridades competentes que dirijan las Bancas a las que pertenezcan. Asimismo, el Grupo
Econdmico, sus Bancas integrantesy los Agentes cumpliran estrictamente la legalidad vigente
en el desarrollo de su actividad, atendiendo al espiritu y la finalidad de las normas. Asimismo,
respetaran integramente los compromisos y obligaciones asumidas por el Grupo Econémico
en sus relaciones contractuales con terceros, asi como los usos y buenas practicas en el
ejerciciode su actividad.

® Competenciay actualizacion: Los Agentes, las Bancas y el Grupo de Interés Econdmico tienen
el deber de mantener actualizados sus conocimientos mientras mantengan la calidad de
sujetos alcanzados por el presente, asi como ofrecer a los consumidores las garantias de que se
haran los mejores esfuerzos por cumplir con los mas altos estandares de seguridad de la
informacidény proteccidén al consumidor.

® Defensa del interés colectivo: El interés colectivo se expresa, entre otras manifestaciones, en
la satisfaccion de necesidades colectivas de manera regular y continua, en la buena fe en el
ejercicio de la actividad, en la imparcialidad de las decisiones adoptadas, en el desempeio de
las atribuciones y obligaciones funcionales, en la rectitud de su ejercicio y en la idénea
administracién de los recursos.

Se determinan las obligaciones de los agentes y entidades y para las situaciones de incumplimiento se
establecen las formas de denuncia y las distintas sanciones. Asi como también se determina la
conformacién de un Comité de Etica conformado por seis miembros que tendra competencia sobre lo
determinado en el Codigoy serd el receptor de reclamos o denuncias éticas.

Se ha elaborado un Cédigo de Conducta que se encuentra en proceso de aprobacion por la Comisién
Directiva a fines de 2022 aplicable a todos los empleados, directivos y asesores de la Banca de
Montevideo.




Otros codigos éticos de la Banca que rigen su actividad:

Cadigo de Subagentes - Capitulo de Juego Responsable

Caddigo de Comunicaciones de Marketing y Publicidad
https://www3.labanca.com.uy/files/codigo_de_marketing_y_publicidad.pdf

Cddigo de Proveedores
Capitulo de Desarrollo sostenible - Cadena de suministros
https://www3.labanca.com.uy/files/codigo_etica_de_proveedores_la_banca.pdf

Canalesde denuncia

https://www3.labanca.com.uy/contacto/new
Teléfono: 2924 6405 /2924 4082

POLITICA DE LAVADO DE ACTIVOS

La Banca ha definido y aplica una Politica de Prevencién de Lavado de Activos y Fraudes basada en el
marco legal existente en Uruguay para los sujetos obligados, el estandar de seguridad de la WLA-SCSy
guiasy manuales elaboradas por las organizaciones regionales e internacionales de laindustria.

La Ley N°19.574, Ley Integral contra el lavado de activos reglamentada por el Decreto N°379/018
constituye la base legal sobre la que se definié la politica, aunque la Banca no sea un sujeto obligado.
Los requisitos establecidos incluyen la evaluacién de los riesgos de lavado de activos, contar con
politicas y procedimientos para evaluarlos, implementar controles de mitigacion de este riesgo y
monitorear los resultados. Por otro lado, establece la realizacién de la debida diligencia y de
identificacion del cliente que se aplica a todos los nuevos clientes o cuando realicen transacciones por
encimade los umbrales designados para cada actividad.

El objetivo de la politica es: definir la posicidn, responsabilidades y procesos empleados por la Banca
para prevenir el Lavado de Activos, Financiacion del Terrorismoy la ejecucién de fraudes por medio de
sus operacionesy servicios.

Enlapoliticainternase establecen estas principales dreas de gestion:

® Responsabilidadesyrolesinternosasociados alos controlesy reportes

® Necesidad deimplementar medidas para “conocer al cliente”

® Capacitacion en materiaderiesgos de lavado de activos

® Analisisyestablecimiento de controlesy monitoreo para mitigar los riesgos

ANTICORRUPCION

Los colaboradores se rigen por un reglamento interno donde se incluyen medidas contra la corrupcién
y se establecen una serie de responsabilidades y prohibiciones (por ejemplo, atenciones y obsequios
recibidos de personas o entidades vinculadas a La Banca). Los proveedores se rigen por un Cédigo
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ético donde hay un compromiso de no prometer, ofrecer, pagar o aceptar directa ni indirectamente,
ningun soborno para facilitar transacciones u otros pagos indebidos a ningln tercero ni a ningln
integrante de laempresa en relaciéon con sus contratos.

Las operaciones evaluadas con relacién a la corrupcidn se tratan de acuerdo a la criticidad de los
procesos del negocio en el analisis de riesgos de la organizacidon. Durante el periodo se identificaron 22
operaciones criticas en un total de 246 riesgos identificados. Se identificaron 3 riesgos vinculados a
temas de corrupcién dentro de un umbral aceptable, dado los controles vigentes.

Los mismos refieren a:

® Pérdidasfinancieras poramafios de partidos
® Comportamientoindebidoy/oilegal de empleados
® Fraudeexternode cuentas Web

Sidentro de la evaluacién de riesgos se hubiese considerado necesario darle tratamiento se formaliza
un plande accidon donde se definen responsabilidades, plazosy medidas a ser tomadas.

No se registré ningun incidente de corrupcion en el periodo.

Se planea incluir temas especificos de anticorrupcion en préximas capacitaciones en forma
complementaria a los Seminarios nacionales e internacionales sobre temas vinculados a los que se
asiste regularmente.

CUMPLIMIENTO DE
LEGISLACION Y NORMATIVAS

La Banca ha desarrollado una Politica de cumplimiento legal a nivel general definiendo
responsabilidades y lineamientos generales y un Informe de requisitos legales donde se encuentra el
detalle de la normativa vigente, en este Ultimo se encuentra un apartado sobre el control del juego
ilegal (mdaquinas tragamonedas y sitios ilegales). Dicha documentacidn se actualiza ante cada cambio
enlalegislacion. Existe un fuerte compromiso de la Direccidny las Gerencias en el cumplimiento de los
aspectos legales. La concientizacién y revisidn de los requisitos normativos por parte de las Gerencias
y el Area Legal es permanente. Estos son responsables de la actualizacién de la documentacién a la
gue hacemos referencia y a supervisar su cumplimiento. A su vez, cada Gerente concientiza a su
personal dependiente sobre los temas legales y regulatorios correspondientes de su gestidn
operativa.







LA BANCA EN SU
CAMINO HACIA
LA SOSTENIBILIDAD

| POLITICA DE SOSTENIBILIDAD Y RSC

La Banca realiza sus actividades con el objetivo de crear
valor sostenible para todos sus grupos de interés y
contribuir al desarrollo de la sociedad. Incluye en su
estrategia de negocio la gestidon responsable de sus
impactos considerando los tres ejes: los factores
medioambientales, sociales y de gobernanza (ESG, por
sus siglas eninglés).

Tradicionalmente la Banca siempre tuvo dentro de sus

actividades brindar apoyo a diversas instituciones

sociales, pero es a partir de la incorporacion del Marco

de Juego Responsable y su proceso de certificacion que
se produce un cambio de perspectiva, respecto a la responsabilidad de la organizacién con la
sociedad. Se inicié dentro de la organizacidn una transformacién que implicé analizar y asumir la
responsabilidad del impacto de la actividad desde las dimensiones econdmica, social y
medioambiental. Se definié una politica de RSC, que se integré al sistema de gestion de la Banca, para
orientar las acciones y programas de la organizacién. Y en forma gradual, se logran importantes
avances hacia un modelo de negocios sostenible.




Hoy se cuenta con una politica de
sostenibilidad que estd alineada con el
propdsito de la Banca de cumplir con un
fin social procurando el bienestar de la
sociedadydelas personas.

El Juego Responsable es la piedra

angular de la sostenibilidad en la Banca,

e implica asumir la responsabilidad por

las consecuencias directas de la

actividad que desarrolla la empresa.

Esto implica la consideracidon de los

grupos vulnerables, la proteccion de los menores de edad, la prevencién de los problemas del juego y
la atencion profesional al juego patoldégico.

El Juego Responsable estd integrado como parte de la cultura corporativa de la Banca. Se constituye
en una ventaja comparativa que nos destaca en el pais y en la region. Es la base de un modelo de
sostenibilidad, de cohesion social, una forma de entender el negocio generando valor compartido de
largo plazo para todas las partes interesadas, integrando los riesgos y oportunidades de desarrollo
econdémico, social y medioambiental.

Por otra parte, la Banca contribuye con el desarrollo de la sociedad y el bienestar de las personasy por
ello ademas de la contribucidn fiscal que realiza directamente al Estado dispone de fondos propios de
la actividad para la ayuda directa de varias organizaciones que se enmarcan dentro de los objetivos de
responsabilidad social, en particular en la educacién, la salud, el desarrollo cientifico y el
medioambiente.

Se trabaja en concientizar y sensibilizar al Estado, como grupo de interés, sobre la adiccién al juego. Asi
como también la Banca se alinea a la estrategia manifiesta sobre salud mental que hoy es un tema

prioritarioenlasociedady que estd en agenda de gobierno.

La Bancatiene lasiguiente Politica de Juego Responsable integrada a su Politica de Sostenibilidad:

POLITICA DE JUEGO RESPONSABLE

El Juego Responsable se incorpord como parte de la estrategia de negocio de la Banca y le dio un
marco de gestidn desde el cual se disefian planes de accidn para contribuir con la sociedad.

Reconocemos que el juego puede ocasionar problemas en personas vulnerables y por lo tanto, se
debe ofrecer con las medidas apropiadas para proteger a estos gruposy en particular alos menores de
edad.




Como responsable de los impactos negativos que su actividad pueda tener la sociedad, La Banca
cuenta con lasiguiente politica estratégica de Juego Responsable:

“Nuestro objetivo es prevenir y disminuir los efectos no deseados del juego
inmoderado o compulsivo, instruir acerca de cdmo jugar de una manera informada,
recreativaysaludable, proteger alos grupos vulnerables que incluye alos menores de
edad y colaborar con los centros que brindan asistencia a las personas que padecen
delos problemas del juego”.

Como se puede apreciar en los contenidos de este reporte, la Banca aborda las materias
fundamentales de la RSC: la Gobernanza de la Organizacidn, los Derechos humanos y Practicas
laborales, Medio Ambiente, Practicas justas de la operacién, Asuntos de los consumidores,
Participacion activay Desarrollo de la comunidad.

Las guias para la definicion de la politica de Sostenibilidad y de RSC y los programas de gestion de
sostenibilidad de la Banca estan basadas en el Pacto Mundial de Naciones Unidas, en la1SO 26000,
en los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en el diagndstico de su Evaluaciéon B y en el marco y
principios de Juego Responsable de la WLA.

Con respecto al Pacto Mundial, se consideran los diez principios que contemplan las siguientes areas
deincidencia: Derechos Humanos, Trabajo, Medio Ambiente y Anticorrupcion.

Considerando 1alSO 26000, La Banca cumple con los siete principios de la responsabilidad social:

Rendicion
de cuentas

Respeto a los

derechos Transparencia
humanos

PRINCIPIOS DE

Respetoala RESPONSABILIDAD
normativa

internacional
de
comportamiento

Respeto al Respeto a los
principio de intereses de
legalidad partes
interesadas




MATERIALIDAD Y GRUPOS DE INTERES

Este es el cuarto Reporte de Sostenibilidad emitido por la Banca de Quinielas de Montevideo, donde
se declara la gestidén que ésta realiza de sus impactos en forma consistente y orientados hacia la
mejora continua.

En este reporte se puso especial énfasis en determinar cudles son los impactos mas significativos de la
actividad de la Banca desde la mirada de distintas partes interesadas a las que se consulté. En
particular, también en algunos subgrupos de estas partes interesadas, como es el grupo gerencial y la
mesa ejecutiva se realizaron instancias de analisis y discusién sobre la determinacion de los mismos.
A partir de la determinacidn de esos impactos se pudieron agrupary ponderar para la definicién de los
asuntos materiales parala Banca.

IDENTIFICACION DE ASPECTOS MATERIALES

Para definir los temas materiales de la Banca primero se identificaron sus impactos mas significativos
sobre sus grupos de interés desde el punto de vista econdmico, social y medioambiental.

La importancia de esta definicidn esta en que la gestidon de estos asuntos significativos sera parte de
este reporte.

En los reportes anteriores se ha informado los asuntos materiales identificados de la empresa de
acuerdo alametodologia explicada enlos mismosy la referencia alos estdndares GRI.

En este periodo 2021-2022, para determinar los temas materiales de la organizacién se aplicaron los
requisitos del GRI 2021 y se aplicd un proceso para su identificacidon con el asesoramiento de una
Consultora especializada en temas de sostenibilidad. Y también se procurd transversalizar este
analisisinvolucrando atodas las areas directivas y funcionales de la organizacion.

Se trabajod en la seleccion de fuentes de informacidn y metodologias para la identificacién de dichos
impactos.

El proceso consistid en las siguientes etapas:

1) Analisisy comprension del contexto.

2) Revision de partes Interesadas.

3) Identificaciony evaluacion de losimpactos positivos y negativos, actuales o potenciales.
4) Determinacion de los temas materiales.

5) Validacion de lostemas materiales con la Direccion de la Banca.

6) Estructurar el reporte parainformarsobre los aspectos materiales.




1) Anadlisisy comprension del contexto

En esta etapa para la mayor comprension de la situacién coyuntural en el que la Banca se desempefia
se utilizaron las siguientes fuentes y herramientas:

® Anadlisis PESTEL para la consideracion del contexto en el que se desenvuelve
la operacidn de laempresa.

Andlisis FODA para la evaluacion de los aspectos internos y externos ala
empresa que puedan afectar e influir sobre los negocios.

Consideracion de la Matriz general de riesgos de laempresa desde |a
perspectiva de impacto hacia los grupos de interés.

Investigacionesy bibliografia disponible sobre temas de laindustria,
como por ejemplo sobre regulacion local e internacional.

Plan estratégico de la organizacién con evaluacion de losimpactos
futuros a ser gestionados.

Temasimportantes de laindustria trabajado desde las asociaciones
internacionales de juego.

Cuestionamientos de laindustria, prensa relacionada con el sector.
Se realizé benchmarking con otras empresas de laindustria a nivel global
que desarrollan una gestion sostenible y reportan de acuerdo al GRI

para verificar los temas mas comunesy relevantes del sector.

Benchmarking con otras empresas que trabajan bajo los principios de la
sostenibilidad.

Se ha consultado ejemplos de buenas practicas en reportes y también
adocumentos sobre temas de actualidad en sostenibilidad.

Revision de Informe de los temas materiales ya identificados en periodos
anteriores.

2) Revision de Partes Interesadas o Grupos de interés

Los grupos de interés de la Banca son aquellos conjuntos de personas o entidades cuyas necesidades,
intereses o expectativas afectan o se ven afectados, directa o indirectamente, por el desarrollo de su
actividad, y por lo tanto tienen la capacidad de influir directa o indirectamente en el desarrollo de su
estrategia de negocio.

Para desarrollar el modelo de negocio responsable y sostenible de la Banca esta procura el
involucramiento de los grupos de interés en relacion a todos los aspectos relacionados a la
sostenibilidad con una perspectiva de largo plazo y en la generacién del valor compartido para todos
ellos.




Se revisaron y confirmaron cuales son los grupos de interés de La Banca teniendo en cuenta como
impacta la actividad de la empresa en los distintos actores desde una perspectiva externa como lo
indicala metodologia GRI.

Clientes

Agentes Red de
Oficiales Ventas

it

Otras
Empleados Bancas

%

a Centros de
I3¥Y Direccion tratamiento @
y prevencion
de adicciones

Opinion Proveedores

Publica

Direccién
. Nacional de
Comunidad Loterias y

Quinielas

Asociaciones
Internacionales El Estado @

de Juego
()

La politicade LaBancaenrelacidnasus grupos de interés tiene como objetivo:

e El involucramiento de los grupos de interés con el propdsito empresarial de la Banca y
creacién de valor sostenible paratodos ellos.

Responder en forma consistente a sus intereses legitimos.

Continuar generando confianza, para construir relaciones duraderas, establesy sélidas.
Contribuir a preservar lareputacién corporativa de la Banca.

Promover el modelo sostenible e iniciativas de sostenibilidad social y medioambiental
para que el impacto positivo escale aun mayor alcance.

La Banca integra los principios de inclusién, relevancia y capacidad de respuesta con sus grupos de
interés en sus politicas, procesos y estan plasmados en la definicidon de su mision, visién y principales
politicas.




| FORMA DE COMUNICACION CON LOS GRUPOS DE INTERES

GRUPO DE INTERES

Clientes:

Para la Banca el cliente esta en el centro. Su
objetivo es brindarle un servicio de juego de
calidad y seguridad que proporcione emociones
positivas con la proteccién adecuada para evitar el
juego compulsivo o excesivo de personas
vulnerables. La relacién estd basada en la
confianza construida desde muchos afios y la
transparencia con que se desarrollala actividad.

Empleados:

La Banca valora y promueve el desarrollo
profesional y personal de sus empleados. Se
ofrecen igualdad de oportunidades sin ninguna
discriminacion ni inequidad y se defienden los
derechos humanos por sobre todo. Temas
estratégicos como el Juego Responsable, la
Seguridad y las iniciativas de sostenibilidad
medioambiental se trabajan en instancias de
sensibilizacién y capacitacion con todos los
empleados para lograr el compromiso de todos en
estos objetivos. Se desarrolla en profundidad este
grupodeinterés en el Capitulo 5 del Reporte.

Agentes-Socios:

Todos los Agentes Oficiales de Quinielas, que
son los socios de la Banca, tienen como objetivo la
rentabilidad del negocioy la proyeccion de futuro.
Estan sensibilizados con los objetivos de
sostenibilidad de la organizacién. Son informados
periddicamente sobre todos los aspectos de la
gestidn y se les brinda informacién para su mayor
conocimientoy participacion.

Jvs® Direccion:

Dentro de este grupo se encuentra la
Presidencia, la Comisién Directiva, la Mesa
Ejecutiva y que son las maximas autoridades de la
Banca y que son los tomadores de decisién de los
proyectosy planes de sostenibilidad.

Forma de comunicacion y consulta

Encuestas de satisfaccion.

Centro de Atencién al cliente.

Redes sociales.

Sitio WEB.

Reporte de Sostenibilidad.

Linea de ayuda 08002000.

Software de monitoreo de comportamiento.

Encuestas de climalaboral.
Redesinternas de comunicacion.
Capacitacionesycharlas.
Reunionesy entrevistas.
Reporte de Sostenibilidad.

Entrevistasy reuniones.

Asamblea de socios.

Sistema de comunicacion interna con las
Agencias.

Reporte de sostenibilidad.

Reuniones de Comisidn Directiva.
Reuniones de Mesa Ejecutiva.
Presentacionesy reportes.
Reunionesy entrevistas.



GRUPO DE INTERES

") Redde Ventas:

La Banca cuenta con una extensa red de
vendedores compuesta por las Agencias y los
subagentes que constituyen la principal fuerza de
venta de los juegos tradicionales(detallado en
Capitulo|-canales de Venta).

Centros de Tratamiento de la Ludopatia:

Como parte de su politica de Juego
Responsable se desarrolla una comunicacién
activa con estos centros para colaborar en la
prevencion de los problemas de juego, asi como
también en difundir informacién para que las
personas que sufren de la adiccién accedan a
tratamientos para su rehabilitacion.

=z Direccion Nacional de Loterias y Quinielas-
Regulador:

La relacién con el ente regulador es de control y
fiscalizacidon. Pero también se promueve a través
de estarelacidn el interés y el conocimiento sobre
los aspectos que hacen a la sostenibilidad de Ia
actividad en particular la politica de Juego
Responsable que la Banca adoptd en forma
autorregulada. La Banca defiende el juego legal y
apoya la actividad del regulador en el control del
juegoilegal.

Comunidad:

La Banca tiene un fuerte compromiso con el
bienestar de la comunidad y de las personas.
Dentro de sus objetivos de sostenibilidad estan el
apoyo a la educacién, a la salud, a la ciencia y al
cuidado del medioambiente.

Forma de comunicacién y consulta

@ Capacitaciones.

® Visitas de Promotores de Red de Ventas.
Circulares de noticias.
Entrevistasyreuniones.

Centro de asistencia online (CAS).
Centrode Atencidn al cliente.

Cdédigo de Vendedores.

Focus groups.

Evaluacionesy encuestas.

Reunionesy entrevistas.

Talleres y jornadas de capacitacion con
especialistas.
Informes sobre investigaciones realizadas.
Actividades colaborativas.

Reportes especificos obligatorios
correspondientes a la actividad diaria.
Consultasysolicitudes.

Reunionesy entrevistas.

Memoriay Estados financieros.

Reporte de sostenibilidad.

® Sitio Webyredessociales.

® Intercambio con ONGs, fundaciones e
Instituciones solidarias.

® Reporte de sostenibilidad.

® Notasde prensa.




GRUPO DE INTERES

Otras Bancas:

A través de Banquidur GIE (organizacién que
agrupa a todas las Bancas detallado en Capitulo 1)
se promueven las mejores practicas especificas de
la actividad y también de sostenibilidad. Se
mantienen instancias de informacién y difusion
para que desde el liderazgo que tiene la Banca de
Montevideo se logre un mayor alcance de las
practicas de sostenibilidad.

=) Proveedores:

La Banca se vincula con los proveedores de
acuerdo a las politicas y procedimientos
establecidos por las ISO 9001, ISO 27001, WLA-
SCS, el cddigo ético de proveedores con requisitos
sociales y medioambientales. Como parte de su
cadena de valor, se planea solamente contratar
productos o servicios de empresas socialmente
responsables.

) Asociaciones Internacionales:

Se mantiene un vinculo activo con las

organizaciones internacionales de juego WLA,
CIBELAE y ULIS. Se integran los comités técnicos
para promocién de las buenas practicas a nivel
regional e internacional. Asiduamente, la Banca
asiste y también participa como expositora en los
congresosy seminarios.
Estas actividades contribuyen ala actualizacion en
los temas prioritarios de la industria, al
conocimiento de la experiencia de las
organizaciones referentes a nivel global, asi como
también elaccesoalainvestigaciony alasituacion
delos mercadosinternacionales.

Forma de comunicacién y consulta

Presentaciones en Comision Administradora
de Banquidur GIE.

Presentaciones en Asambleas de Banquidur
GIE.

Accion de Comisién de RSCy JR.
Capacitaciones.

ReportesaBancasdel Interior.

Reporte de Sostenibilidad.

Reunionesy entrevistas.
Presentaciones.

Evaluacién de servicios.
Cdodigo de proveedores.

Reunionesy entrevistas con autoridades.
Participacion en Seminariosy Congresos.
Participacion en Seminario anual de RSC y
Juego Responsable.

Reuniones como miembros de comités
internacionales.

Presentaciones para la difusion de las
buenas practicas en laregion.

Documentos relativos ala actividad.
Reporte de sostenibilidad.



3) Identificacion de losimpactos positivos y negativos, actuales o potenciales

Para la Identificacién de impactos de la Banca hacia afuera de la organizacidén desde la perspectiva
econdmica, social y medioambiental se implementaron los siguientes procedimientos:

e Sesiones de sensibilizaciény de trabajo con el equipo gerencial donde estd representadas
las distintas dreas de la Banca y la Consultora externa (Gemma) sobre la identificacion de
los distintos impactos. Se realizé un analisis en equipo de los impactos reales o
potenciales bajo la perspectiva de las distintas areas de la empresa y desde el punto de
vista econdmico, social y medioambiental. Dichos impactos se clasifican como positivos o
negativos, si sonirreversibles o reversibles y si son de corto, mediano o largo plazo, reales
o potenciales.

e El grupo gerencial, individualmente, ponderd los impactos de acuerdo a su grado de
importanciay severidad.

e Elaboracién desde el equipo gerencial del listado de los temas materiales, los de impacto
mas significativo para su posterior ponderacién.

e Reunionesy entrevistas de intercambio a nivel del equipo gerencial para la agrupacién de
impactos en torno a los temas de referencia para la determinacion de los asuntos mas
significativos.

e Presentacién a la Mesa Ejecutiva y Comisién Directiva los nuevos requisitos GRI e
induccion sobre losimpactos y temas materiales para su posterior evaluacién.

e Enestaetapasetrabajéanivel del grupo gerencial, por unlado, y conla Mesa Ejecutiva de
la Banca por otro, con el apoyo y aporte de la Consultora Gemma para evaluar la
relevancia de los impactos, cuan significativos son para la organizacion. Este analisis se
realizd teniendo en cuenta las distintas fuentes como investigaciones de mercado y de
satisfaccion de cliente realizadas, estudios de clima laboral, la situacidon actual del
contexto local y regional y criterios objetivos y profesionales del grupo.

4) Determinacionde lostemas materiales

Esta etapa consistié en la elaboracion de la seleccidon de grupos de interés a ser consultados sobre los
impactos identificados para verificar y validar la consideracién de los mismos.




Se elaboraron cuestionarios de consulta para su distribucion a estas partes interesadas, consistentes
en preguntas a ser calificadas en una escala del 1 al 5, donde 1 es baja y 5 es alta, para conocer la
percepcidn de este grupo de interés sobre los impactos de la empresa y el grado de importancia de
esos aspectos materiales.

Se realizd la consulta mediante esta encuesta a los siguientes grupos y subgrupos de interés con la
ponderaciénindividual de los temas materiales identificados:

® Socios

® Comisidén Directivay Mesa Directiva
® Equipo Gerencial

® Empleados

Posteriormente se realizd la recoleccion de toda la informaciéon resultante de las consultas, se
procesaron y consolidaron los datos de forma de obtener la opinidn correspondiente a los impactos
de laBancadesde la perspectiva de las partes relacionadas seleccionadas.

Consultas alosgrupos deinterésy subgrupos
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5) Validacion delostemas materiales con la Direccion de laBanca

Se verificé la consistencia de los temas materiales determinados con los reportados en reportes de
sostenibilidad anteriores.

Se realizd la verificacion y validacion de la ponderacion de temas materiales por parte de la Comisién
de RSCyJRy porlaMesa Ejecutiva de la Banca.




Esta etapa culmina con el listado de los impactos verificados ponderados de acuerdo a la consulta
realizada a las partes interesadas, donde se seleccionan los mas relevantes y se determinan como los
aspectos materiales de la Banca.

Se elabord la siguiente matriz de materialidad:

IMPORTANCIA @ ECONOMICO @ SOCIAL @ MEDIOAMBIENTAL

Reputacion e imagen
o corporativa - Etica, integridad e
y transparencia del negocio

Calidad del servicio al cliente
(producto, atencion procesos)

o Juego responsable

o Cumplimiento regulatorio y
recaudacion fiscal

Gestion de los riesgos de
seguridad - Ciberseguridad,
fraudes, lavado de activos

o Gestion sostenible - proyeccion de futuro

o Condiciones laborales y Gestion de residuos:

desarrollo profesional o reduccion, reciclaje
(incluidos los residuos
electrénicos/raspaditas)

o Generacion de Empleo local
Gestion de insumos

de papel para el juego -

Eradiiamie ceenthnmE o Salud y seguridad en el rollos térmicos/raspaditas

e inversion lugar de trabajo
e Gestion de recursos

energéticos

o Innovacion, desarrollo de productos y transformacion digital

Y Equidad e inclusion
-9 Contribucion y apoyo a la sociedad (donaciones)

Gobernanza y Etica.

Juegos y canales: Productos y servicios.

Personas: Desarrollo y bienestar de las personas que conforman La Banca.
Juego Responsable: El compromiso sobre el impacto de la actividad.
Comunidad en la que estamos presentes.

LY Gestion de la movilidad
de la empresa ( autos y CDS)

U B W N R




6) Estructurarelreporte parainformarsobre los aspectos materiales.

De acuerdo ala definicién de los temas materiales de la Banca se estructurd lainformacion relevante a
incluir en este reporte para declarar los impactos y reportar como la empresa ha gestionado los
mismos, asi como también los planes de mejora futura.

PROCESO DE DEBIDA DILIGENCIA

Siguiendo las pautas de la Guia de la OCDE de Debida Diligencia para una conducta empresarial
responsable, la Banca toma acciones para abordar sus impactos negativos reales identificados, para
repararlos o colaboraren lareparacion, preveniry mitigar.

De lamisma forma, potenciay desarrollaaquellos impactos categorizados como positivos.
Se realiza la gestidn y seguimiento de todos estos impactos para la economia, el medioambiente y las

personas, incluidos los que afectan los derechos humanos. Son declarados e informados a las partes
interesadas por ejemplo através del presente Reporte de Sostenibilidad.




LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE
ORIENTAN LOS PLANES DE RSC DE LA BANCA

Como se menciond al inicio del capitulo, los
programas de RSC de la Banca fueron
elaborados tomando como guia los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la
Agenda 2030 de la ONU. De acuerdo a las
posibilidades y oportunidades de la
organizacion, esta decidié dirigir sus
acciones hacia aquellas metas de los ODS
en los que pueda intervenir y tener un
mejor impacto. Estas acciones estan
dirigidas a lograr el bienestar de las partes
interesadas, especialmente de la
Comunidad.
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A continuacion, los ODS que se han abordado en la gestion del periodo 2021-2022:

SALUD 0 DS 3

Y BIENESTAR

_/\/\/\. SALUD Y BIENESTAR

Este es el ODS con el que la Banca se encuentra especialmente comprometida.
Lo considera desde distintas perspectivas:

Juego Responsable
Colaboracion con la atencion al juego problematico y patolégico

Nos hemos propuesto mejorar en nuestro pais la atencién y tratamiento a los jugadores patoldgicos y
trabajar sobre la prevencion de los problemas derivados del juego. Para ello hemos implementado
diversos programas de Juego Responsable detallados en un capitulo especifico

Apuestaatusalud
Lasalud delos empleados

Eselprogramainterno de salud del personal

Este programa tiene como objetivo generar conciencia, reflexionar y brindar informacién sobre
determinadas patologias, su prevencién, fomentar buenos habitos de salud y bienestar para los
trabajadores y sus familias. Se toman distintos temas en el afio y se realizan campafias para fomentar,
el controly habitos saludables.

Contamos con el apoyo de una médica prevencionista que aporta contenidos para estas campafias.
Ademas, se realizan todos los afos jornadas de medicidén y seguimiento de presién arterial y control
deglicemiaenlasede delaBanca paratodoslosempleadosydirectores.




Compromiso social conlaSalud de lacomunidad
La Banca apoya varias organizaciones vinculadas con la salud:

Instituto Pasteur del Uruguay - La Banca apoya el desarrollo cientifico en
beneficiodelasalud.

Todas las Bancas del pais en forma conjunta comenzaron a colaborar con
el Instituto al comienzo de la Pandemia en el afio 2020.

El Instituto Pasteur tuvo una participacion muy importante en la gestion
de la pandemia en Uruguay. Por ejemplo, con el desarrollo de un kit de
diagnéstico de la enfermedad que fue destacado en el mundo porque
permitid facilitar e incrementar la cantidad de testeos y en forma mas
eficiente.

Desde entonces la Banca decidié destinar recursos al respaldo de la actividad cientifica en Uruguay,
con el objetivo solidario de invertir en proyectos disruptivos e innovadores en beneficio de la salud de
la sociedad, en particular apoyando al Instituto en su nuevo Centro de Innovacion en Vigilancia
Epidemioldgica. La creacidon de este centro de monitoreo permite generar conocimiento sobre la
evolucion de los virus. Es un centro modelo a nivel internacional y regional para identificar patdogenos
gue puedan generar emergencias sanitarias, prevenirlasy neutralizarlas.

La colaboracién se mantiene en forma sostenida apoyando los distintos proyectos futuros de
desarrollo del Instituto.

https://pasteur.uy/

¢ Fundacion Teletén - Como colaborador de categoria Silver Plus, la Banca
% Teleton

Rt ITAGION INFANTIL colabora con esta fundacion que facilita que nifios, nifias y adolescentes
puedan tener acceso a los tratamientos mas avanzados de rehabilitacién
integral para que logren alcanzar un nivel maximo desde lo fisico, mental
y social, lo que se traduce en una significativa mejor calidad de vida,
mayores oportunidades a futuro e inclusién en la sociedad.

https://www.teleton.org.uy/

Fundacion Corazoncitos - La Banca colabora en distintos proyectos de
este Centro de atencidon al servicio de los nifios con cardiopatias
congénitas y sus familias en Uruguay, con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de los nifos con esta afeccién, y brindar apoyo y
contencion a sus familias.

https://www.corazoncitos.org.uy/




ODS 4
EDUCACION DE CALIDAD

Educacidninterna

Anualmente se preparan planes de capacitacién para el personal de
A acuerdo a las necesidades personales de actualizacién y formacion para
aHoymeFormo poder alcanzar los objetivos de la empresay el desarrollo profesional de los
empleados.

La Banca cuenta con una Plataforma de Capacitacién propia, "Hoy me
formo" que ha significado un avance en la formacién de empleados y
vendedores.

Compromiso Social con la Educaciéon de lacomunidad

Apoyamos sostenidamente con recursos a los centros educativos, Providencia y Los Pinos, ambos
brindan educacién de la calidad en barrios de contexto critico. También se brindan recursos y
educaciéon ambiental ala escuela N°31, escuela publica de tiempo completo cerca de las oficinas de la
Banca.

Centro Educativo Providencia - Se mantienen becas a estudiantes y se
realizan actividades con el personal de la Banca para que jévenes de
nuestro pais, de contextos vulnerables puedan tener acceso a una
educaciénintegral y de calidad.

http://www.providencia.org.uy/




Fundacion Los Pinos - La Banca facilita con sus aportes sostenidos la
concrecion de diversos proyectos edilicios y de desarrollo para que esta
fundacion que promueve el desarrollo integral de los nifios, adolescentes y
jovenes del barrio Casavalle continle siendo un centro educativo de
excelencia. A través de diferentes programas educativos y propuestas
innovadoras, brindan una educacion de calidad académica y en valores con
eldesarrollo de capacidadesy habilidades para la vida.

https://lospinos.org.uy/

EscuelaN231- Grupo escolarJacobo Varela

Esta escuela vecina a la sede de la Banca cuenta con mas de 350 alumnos en régimen de tiempo
completo. Continuamos con el Programa de Educacidn Ambiental de la escuela iniciado hace varios
afios en coordinacién con Repapel y también brindandoles materiales y Utiles escolares elaborados
poresta ONG con el reciclado del papel proveniente de las oficinas de la Banca.




ODS 8
TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO

Los empleados de la Banca de Montevideo cuentan con un Convenio Salarial que otorga beneficios
adicionales a las leyes laborales vigentes. Se cuenta con politicas laborales que protegen los derechos
delos trabajadoresy no se acepta ningln tipo de discriminacion.

Con respecto a la red de vendedores, éstos no mantienen ninguna relacidon de dependencia laboral
con la Banca. Pero la actividad de la venta de juego y servicios representa una importante fuente de
trabajo para el sector minorista.

ODS 12
PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLES

Compras sostenibles

Como empresa socialmente responsable, la Banca inicié su analisis y diagndstico sobre los efectos
ambientales en su gestidn de productos y servicios. Considerando la identificacidon en la cadena de
valor de los "puntos criticos" donde las intervenciones tienen mayor potencial para mejorar los
efectos ambientales del sistema en su conjunto.

En el periodo se ha puesto foco en algunas comprasy en el manejo de los residuos como se explica mas
adelante en: Gestion Ambiental de la Banca - Residuos

Reciclaje

La Banca continta con sus acuerdos con ONGs y otras empresas para la gestion responsable mediante
el recicladoy reutilizacion de algunos desechos provenientes de la organizacidn:

Maple Vila - Reciclado de los residuos de Raspaditas - detallado en el Plan
de circularidad de la Raspadita en Reconocimientos Deres




Lombriz urbana - Todos los empleados de la organizacién depositan en los
lugares indicados los residuos orgdnicos del consumo de café, yerba y té.
Estos son enviados para ser transformados en compost a la ONG Lombriz
Urbana.

Repapel - Reciclado del papel proveniente de las oficinas de laBanca parala
produccidn de materiales escolares.

m Gestion responsable de los residuos tecnoldégicos - La Banca contrata una
%é empresa que realiza una gestién responsable de sus residuos de tecnologia.
ODS 13

ACCION POR EL CLIMA

Se ha continuado con las iniciativas de cuidado de medioambiente en la organizacién. Se han
implementado acciones en las siguientes areas:

Uso eficiente de recursos

@ Plan de reduccién de consumo de energia eléctrica - cambios de luminarias y plan de energia
solar.

@ Reducciéon consumo de papel- comprende a la gestidon interna, a la red de ventas con la
aplicacion del sistema CAS.

@ Reduccion consumo de combustible - flota de autos eléctricos.
Gestionderesiduos

La Banca implementd un sistema de descarte responsable de
residuos tecnolégicos detallado mas adelante.

En el afio 2022 la Direccién de la Banca aprobd la medicion de la
huella de carbono que se realizara para el ejercicio 2023.

A partir de esta medicidn se tomaran medidas para su reducciény
compensacion
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ODS 17
ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBIJETIVOS

Este ODS se inspira en la comunicacién y relacionamiento con las partes interesadas sumando
intencionesy acciones para el desarrollo sostenible.

A través de asociaciones fundadas en objetivos comunes y/o complementarios compartidos, la
concientizacion de las necesidades de la sociedad centradas en las personasy en el planeta, se pueden
alcanzar importantes logros en beneficio de todos, como: eficiencia en el uso de recursos econémicos
y ambientales, brindar un mejor apoyo social alas comunidades mas necesitadas.

Desde la Banca de Montevideo se han liderado acciones y programas para difundir y desarrollar
practicas de sostenibilidad a nivel nacional mediante la alianza con todas las Bancas del pais. De igual
forma se esperan impulsar alianzas a través de la cadena de valor, para dar mayor escala a los
programas orientados al logro de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

PREMIACIC')N,EN RECONOCIMIENTO A LAS
MEJORES PRACTICAS DERES

La Banca, desde el 2018, considera los ODS como una guia para sus acciones de responsabilidad social
corporativa y los considera una herramienta de gestién para trabajar la sostenibilidad dentro de la
organizacion.

Deres es una organizacion referente en Uruguay que nuclea a las empresas en torno a los temas de
desarrollo sostenible y que promueve los ODS. La Banca es miembro de Deres desde hace mds de una
década y participa en sus actividades en la promocidn de estrategias de sostenibilidad, eventos,
grupos de trabajoy difusion de buenas practicas.

Deres realiza anualmente, reconocimientos a practicas que contribuyen con los ODS. La Banca
presenta algunas de sus practicas para ser analizadas por los evaluadores independientes de esta
organizacion. Los reconocimientos obtenidos son una validacion muy importante a los programas
implementados y un impulso hacia la mejora continua para ser mas eficiente y alcanzar una mayor
escala en elimpacto positivo.

DERES- https://deres.org.uy/




2021-Practica: “Circularidad de
Raspaditas” Categoria
Cumplimiento y Practica
Inspiradora

ODS 12- Produccién y consumo
responsable.

La prdctica presentada es el programa de recuperacion de los residuos provenientes de la
comercializacidn del juego Raspadita.

Este juego al culminar su ciclo de vida produce residuos de papel. La Banca ha analizado este ciclo
desde su disefio hasta su disposicidn final incluyendo toda la cadena de suministros.

Esta practica contribuye con el ODS 12. Se logra la circularidad de un producto que implica una
considerable generacidn de residuos proveniente del desarrollo de la actividad comercial y mediante
esta practica se recupera un importante porcentaje del material para su reprocesamiento. Estos
residuos son la materia prima para la producciéon de nuevos materiales que principalmente son
utilizados por el sector productivo para el soporte, traslado y conservacion de alimentos. El
compromiso de esta practica se relaciona con reducir considerablemente la generacion de desechos
mediante actividades de prevencién, reduccidn, recicladoy reutilizacion.

Esta practica se refiere a un objetivo general de la Banca que es: Reducir el impacto medioambiental
negativo provocado por la actividad de la empresa. De la evaluacion de impactos medioambientales
se ha identificado el papel como un recurso importante a gestionar en cuanto a su reduccién,
reutilizacidn, recuperaciény reciclaje.

Dada la logistica de cobro de premios de este juego, se aprovecha la recuperacion de boletos para dar
unadisposicion responsable a los residuos.




Luego de cumplir con los procedimientos de control se disponen para su destruccidn y disposicion.

De esta forma se recupera un porcentaje de los boletos vendidos, aproximadamente el 35%, que se
estima en aproximadamente 8 millones de boletos anuales en Montevideo.

Mediante un acuerdo con la empresa Maple Vila (https://www.maplevila.com/) se logra procesar
este residuo. Los boletos son retirados y destruidos por esta ONG y con el material procesado, se
fabrican soportes para huevos (maples), frutas y macetas biodegradables. De esta forma, se completa
el ciclode vida del productoy se le daun nuevo uso.




Ademas de esta practica de Recuperacidn de residuos, se han revisado otros aspectos respecto de las
Raspaditas en proteccidon del medioambiente:

e Disefio de los boletos - para adecuar su tamafiio a estandares apropiados para el producto
y contemplando la utilizacién del recurso papel.

® Logisticaparaelenvioydistribucion-buscando eficiencia paralareduccion de emisiones

e Cadenadesuministro-se hanrelevado enla planta de produccién del producto en Chile el
cumplimiento de las medidas de gestion medioambiental que incluyen las certificaciones
correspondientes a la procedencia del papel de bosques sustentables y de la produccién
de acuerdo a normas medioambientales.

e Sedesarrollé el producto en forma digital- E- Raspadita como alternativa lidica de menor
impacto medioambiental.

Estd en proceso la elaboracién de un plan de mejora para este programa incluyendo alianzas para
lograr que la practica adquiera mayor dimensién. Estoincluye alared devendedoresyalosclientes. Y
por otra parte también se ha hecho un relevamiento de plantas recicladoras en el Interior para
promover en las Bancas del Interior del pais laadopcion de esta practica.

Laimplementacion de esta practica tiene impacto en varios grupos de interés.

Es una practica de gestion de residuos voluntaria que demuestra con acciones el compromiso y
sensibilidad de la Banca por su impacto en el medioambiente y la responsabilidad que asume en la
gestion sostenible del mismo. Estas acciones significan valor reputacional y de imagen apreciadas por
las distintas partes interesadas como lacomunidady estdn alineadas con las metas del pais.

2022 Practica: “Investigaciones sobre Juego patolégico
en Uruguay” Investigacion en colaboracion con la
Universidad Catélica del Uruguay.

ODS3 Saludy Bienestar/ Categoria Compromiso




Esta practica se refiere a los programas de Juego Responsable que desarrolla la Banca en forma
sostenida atendiendo alosimpactos de su actividad.

El objetivo general de la practica es obtener informacién sobre la situacion de los trastornos de juego
en el pais, los indices de prevalencia de juego patoldgico y otros factores vinculados a esta
enfermedad mental que permitan trabajar sobre la prevencidn, lareduccién del dafo en la sociedad y
gue se mejore la asistencia alas personas que padecen la adiccidn para su rehabilitacion.

En el capitulo de Juego Responsable en este reporte de sostenibilidad se detallan las Investigaciones
de laBancay sus objetivos especificos.




DIAGNOSTICO DE LA SOSTENIBILIDAD MEDIANTE
HERRAMIENTA DE EVALUACION DE IMPACTO B

En estos pasos hacia la sostenibilidad, en el afio 2022 la Banca realizdé una medicidén en relacion a su
sostenibilidad y a la consideracién del triple impacto. En la busqueda de la mejora continua y de la
propuesta de valor de laempresa a la sociedad se tuvo esta iniciativa para identificar oportunidadesy
proponer y plantear acciones hacia la consideracién del impacto en el propdsito empresarial. Esta
iniciativa apuntaala proyecciony desarrollo futuro de la Banca como empresa sostenible.

Para ello se aplicé la herramienta de evaluaciéon de impacto B, la mas reconocida y prestigiosa a nivel
internacional para mediry gestionar elimpacto socioambiental.

La Herramienta de evaluacién de Impacto B (BIA) esta organizada en 5 areas de impacto orientadas
hacia distintos grupos de interés: Gobernanza, Trabajadores, Comunidad, Medio Ambiente y
Clientes permitiendo una revision detallada de todas ellas, con el fin de ayudar a identificar todos los
posibles puntos de mejora y oportunidades para ser un agente de cambio en la economia,
protegiendo la misiény potenciando el triple impacto.

Para el proceso de medicidn la Banca contratd a una consultora especializada para dotar de expertise,
transparenciay asesoramiento el proceso.

El puntaje final obtenido al finalizar el recorrido de la Herramienta en esta fase fue de 50.4 de 200.

Se reportaron en el informe recomendaciones generales para orientar la elaboracién de un futuro
proyecto que permita seguir avanzando en la integracidn de la perspectiva de sostenibilidad y triple
impacto en lagestién de laorganizacion en cada una de las dimensiones analizadas.

A partir de los resultados del diagndstico y del informe de la Consultora se definieron objetivos y
alcance del proyecto de sostenibilidad para el siguiente periodo que incluye la comunicacidn a las
distintas partes interesadas, teniendo en cuenta las oportunidades identificadas en la medicién de
cada dimensién priorizando en metas a corto, mediano y largo plazo con el objetivo de alcanzar la
certificacién como Empresa B.

Se definié continuar utilizando esta la herramienta, integrandose en la gestion de la empresa, de
formadeirrelevando avances respecto al diagndstico inicial.

Se informd sobre estos resultados a la Mesa Ejecutiva, a la Comision Directiva y a la Asamblea de
sociosy se logré conseguir el apoyo para dar los siguientes pasos.

También seinvolucré alos empleados a partir de acciones de sensibilizacién internay capacitacién en
sostenibilidad.

Uno de los principales objetivos que se establecieron fue la definicién de abordar el impacto
medioambiental y gestionarlo de forma de reducirlo y neutralizarlo, con medidas de eficiencia
energética y de economia circular. Se definid proceder en el corto plazo como primera accién a la
medicién delahuellade carbono delaempresa.




| GESTION AMBIENTAL DE LA BANCA

La Banca gradualmente ha adoptado iniciativas de cuidado ambiental que implementa en forma
continua y consistente apoyandose en actividades de concientizacion con los empleados para lograr
el involucramiento de todos. En este periodo se continud aplicando medidas para reducir y optimizar
el consumo de recursos energéticos en sus instalaciones y adoptar practicas sostenibles en sus
operaciones diarias. A pesar de ser un tipo de negocio que tiene un menor impacto ambiental que
otrotipo de empresas, la Banca tiene conciencia de la necesidad urgente del cuidado medioambiental
y también por su importante alcance y cadena de valor reconoce la oportunidad de un impacto
positivo hacia sus partes interesadas en la difusion de informacién y buenas prdacticas para su
adopcién por parte de éstas y asilograr un mayor impacto positivo.

| CONSUMOS DE ENERGIA

| Energia eléctrica

% 2021 377.584 kw/h
2022 398.524 kw/h
| Gas natural
2021 1432 m?
2022 910 m?
| Gas oil ANCAP
2021 80 Its
2022 76 Its
| Agua Potable
El agua que se consume proviene de OSE.
Q 2021 1.096 m?
& 2022 910 m?




| AGUA'Y EFLUENTES

El agua utilizada para todas las oficinas de La Banca proviene de la empresa estatal OSE,
contando en algunas de las instalaciones con sistemas para mejorar el uso eficiente del
aguaen griferiay cisternas.
Las instalaciones de La Banca se encuentran en zonas urbanasy los efluentes generados
son tratados por el servicio sanitario publico. Las aguas residuales (grises y negras) del uso
de oficinas reciben el tratamiento correspondiente a los sistemas disponibles en las ciudades en que
se encuentran las mismas. Actualmente no se realiza ningun tratamiento de vertido y no se han
realizado actividades para contribuir al mejor manejo de este recurso.

ENERGIAS LIMPIAS

En el afio 2022 se sustituyd la mitad de la flota de vehiculos rentados para actividades
de los promotores del area de Red de Ventas y de Departamento Técnico por autos
eléctricos.

En el Plan de sustitucion energético se planea para el 2023, la adquisicién de vehiculos
eléctricos con beneficios impositivos para la sustitucidn de los vehiculos de alquiler que se utilizan en
laempresa.

Complementariamente y considerando la medicién de huella de carbono que se realizard en el 2023
se planealainstalacion de paneles solares en la sede central de la organizacion para lograr una mayor
eficiencia energética conlaincorporacion de energia renovable.

| RESIDUOS

La Banca aplica varios procedimientos en la gestion de los residuos provenientes de la
actividad y se cuenta con el compromiso de los empleados en la principal consigna que
es: reducir, reutilizar y reciclar.

| Papel

La gestién ambiental de este insumo tan importante para realizar la actividad fue identificada como
unasunto material.

El mayor consumo de este recurso proviene del uso en la Red de ventas.

La Banca proporciona los rollos de papel térmico a los puntos de venta para laimpresién de las boletas
dejuego que se entreganalos clientes. Estos son adquiridos a través de laempresa Cafidur.




Dichos rollos de papel térmico se administrany entregan de acuerdo a un sistema de gestidn de stocks
que considera el consumo histérico de los locales y el stock existente en los mismos. De esta forma, se
busca la mayor eficiencia en el uso de este insumo.

La implementacion del sistema CAS impactara en una reduccion de uso de papel en las terminales ya
que sustituird laimpresion de reportes en laterminal de juego.

Los proveedores de papel térmico son contratados a través de la empresa Cafidur (empresa del grupo
encargada de gestidon de compras) y son considerados proveedores criticos para la organizacién. Si
bien los criterios de seleccidn estan enfocados en las especificaciones técnicas requeridas por el
equipamiento, condiciones de calidad y seguridad y los costos, se comenzd a considerar el impacto
medioambiental y a analizar los requisitos que se deben exigir. En este sentido, se analizé que el papel
debe ser libre de BPA para que no sea toxico para quiénes lo manipulan. El papel térmico sin BPA suele
estar fabricado con materiales renovables y degradables para proteger el medio ambiente y ahorrar
consumo de recursos.

Enel 2023 se planificé exigir estas condiciones en la compra de este insumo.

Consumo de papel térmico

2021 26.550 kg 2022 26.976 kg

Por otra parte, se gestiona el residuo de papel generado en nuestras oficinas.

Todos los residuos de papel se reciclan con Repapel y son parte del programa ya mencionado con la
Escuela N231.

Los volimenes entregados a Repapel en el periodo fueron los siguientes:

2021 18.919 kg 2022 13.705 kg

| Compostables

Los residuos compostables recolectados (té, café y yerba) en la sede se entregan a
Lombriz Urbana, que se dedica a la educacion ambiental y la gestién de residuos
compostables urbanos, desde una perspectiva holistica, con el objetivo de contribuir a
crear actitudes responsablesy saludables enrelacién al ambiente en donde vivimos.

Estos residuos son transformados en “compost”, producto que sirve como fertilizante natural,
mejorando la estructura del sueloy aportando un gran beneficio al medio ambiente.

Recoleccion de residuos compostables

2021 986 kg 2022 1.071 kg




| Residuos tecnologicos

La Banca cuenta con un activo tecnolégico muy importante en su sede central, a nivel
de equipamientos personales y de un importante Datacenter. Ademas, le proporciona
los equipos a toda la red de ventas para la comercializacion de los productos. Por lo
tanto, la gestién de la tecnologia implica considerar los impactos ambientales y
gestionar adecuadamente los residuos que se generan por la obsolescencia y rotura de
hardware aplicando un protocolo que asegure el reciclado de equipos, de partes, de materiales y la
disposicion final en forma responsable evitando la contaminacién de agua, suelos o aire.

Los equipos se mantienen y reparan durante su vida util por parte del Departamento técnico de La
Banca. Se cuenta con personal técnico especializado en esta tarea que garantizan el cuidado de los
equipos y el mayor aprovechamiento de sus partes como repuestos cuando ya no pueden ser
reparados.

Para la siguiente etapa se contrata a una empresa especializada y certificada en las normas
ambientales, que realiza la separacidn de otros elementos para garantizar el maximo reciclado posible
y por ultimo la disposicion final de materiales en formaresponsable.

El proveedor contratado esta especializado y autorizado para el reciclaje de este tipo de productos
electrdnicos y eléctricos en desuso en el marco de los principios de la economia circular, preservando
de estaforma la seguridady la salud de la comunidad y contribuyendo activamente a la proteccién del
medio ambiente.

Esta empresa realiza el reciclaje de los equipos en desuso como computadores, impresoras,
terminales de juego entre otros, lo procesa en sus instalaciones siguiendo normas que garantizan la
seguridad e integridad de sus trabajadoresy de la sociedad en su conjunto.

Como resultado de ese proceso se obtienen materias primas recicladas (chatarra, acero, aluminio,
plastico, cobre, vidrio y otros) que pueden continuar su ciclo en la cadena productiva. Se realizan
tareas de desmontaje, desensamblado, separacién de partes, clasificacion y acopio en forma segura
para su valorizacién. En los procesos no se generan efluentes gaseosos ni liquidos ya que no se
transforma quimicamente los residuos, sino que solo se clasifica y acondiciona el material para su
posterior comercializacion.

Se busca el maximo reciclado de los componentes. Al material no reciclable también se le da
tratamiento y se realiza su disposicion en forma responsable evitando que se convierta en
contaminante de agua, suelos o aire afectando la contaminacién de los ecosistemas y sus habitantes.
En el caso del material considerado peligroso o especial se separa y se envia para su disposicion a
dependencias del departamento de Laboratorio de Higiene de la IMM.

Residuos tecnoldgicos entregados en el periodo

2021 14.825 kg 2022 1.478 kg
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| Residuos no reciclables

La empresa Taym es el proveedor que se encarga del retiro de los residuos mezclados,
aquellos que no se pueden reciclar.

2021 / 2022 23.328 kg

PRIMERA MEDICION DE HUELLA DE CARBONO
DE LA BANCA PARA EL 2023

Se conformara un equipo de trabajo multidisciplinario con integrantes de distintas
areas de la organizacion que denominaremos “Team Medioambiente” que tendra
como primer cometido trabajar conjuntamente con una consultora especializada que
brindara asesoramiento, capacitacién, metodologias para la realizacion de la primera
medicion de Huella de Carbono de la organizacion. Una vez realizado el cdlculo el
objetivo es lograr la neutralidad mediante un plan de reduccién y en aquella medida en que no se
logre reducir se realizara lacompensacion.

Los integrantes del Team Medioambiente se capacitaran en gestion medioambiental y en Ia
metodologia de la medicidn para dar continuidad a la tarea sistematicamente. Por otra parte, los
integrantes de este equipo serdn los “embajadores “de las iniciativas medioambientales dentro de Ia
Banca orientadas a la reduccidn de impacto y proteccién del medioambiente y también se espera las
propuestas deiniciativas de impacto queincluya a otras partes interesadas.

También estd en proceso la redaccion y aprobacién de una Politica de cuidado ambiental y el disefio
de un sistema de gestion ambiental interno que guie la actividad de la organizacidn en los afios
siguientes.




CADENA DE SUMINISTROS:
COMPRAS RESPONSABLES

La Banca gestiona su cadena de suministros de forma de construir relaciones comerciales sélidas con
los proveedores basadas en la confianza, la competencia y solvencia para mantener suministros de
flujo de bienesy servicios continuosy de calidad.

Politica de compras

La gestidon de seleccidn y evaluacion de proveedores esta regida por un proceso documentado, una
politica general y un cédigo de proveedores con requisitos generales, que incluyen referencias a los
derechos humanosy ciertas especificaciones de seguridad, de juego responsable, medioambientales,
de exclusividad, etc.

La Banca contrata una variedad de proveedores locales e internacionales para la realizacion de sus
actividadesy brindar los servicios de juego. Actualmente los proveedores son alrededor de 150.

Se mantiene una clasificacion de proveedores formalizada en una planilla con los proveedores criticos
que son evaluados anualmente.

Los criterios de la evaluacion dependen del producto/servicio. Principalmente se evalla calidad del
servicio, tiempo de respuesta, cumplimiento de requerimientos de seguridad y cumplimiento de la
guiadejuegoresponsable.

Proveedores criticos eimportantes

Los proveedores criticos o estratégicos desempefan un papel clave para brindar los servicios a los
clientesylograr el nivel de satisfaccién esperado.

Todos los proveedores criticos estdn comprometidos con el Cédigo ético de proveedores de la Banca.
En este se incluyen requisitos de sostenibilidad que cubren temas como el medio ambiente, salud,
seguridad, privacidad, gestidon deriesgos, gestidn laboral y de derechos humanosyy ética.

Los criterios se ponderan de acuerdo a las siguientes categorias: Calidad del servicio realizado, Tiempo
derespuesta, Seguridad, Herramientas y Sistemas, Precio y otros dependiendo del tipo de servicio.

Proveedores importantes Cantidad

Corresponde a los productos y/o servicios que ante un eventual problema en el suministro afectaria en menor

medida la operativa habitual del negocio. 13
Proveedores criticos Cantidad
Corresponde a los productos y/o servicios que ante un eventual problema en el suministro afectaria la operativa 15

habitual del negocio o la continuidad del mismo.




Evaluacion ambiental de proveedores

En el Cédigo de ética de proveedores se establecen compromisos con el medio ambiente ( en el punto
8).

Compromiso de los proveedores con el medio ambiente

1.Los proveedores deberan cumplir rigurosamente con cuantas obligaciones les resulten de
aplicacion en materia medioambiental y contar con una politica medioambiental eficaz o con
medidas equivalentes adecuadas, en funcion de los productos y servicios suministrados.

2. Los proveedores identificaran y gestionaran las sustancias y otros materiales que representen
un peligro al ser liberados al medio ambiente, a fin de garantizar su manipulacién, traslado,
almacenaje, reciclaje o reutilizacion y eliminacién en condiciones seguras y cumpliendo con la
normativa aplicable. Todos los desechos, aguas residuales o emisiones que tengan el potencial
de afectar de manera desfavorable al entorno deberan ser administrados, controlados y
tratados de manera apropiada, procurando la disminucién de la huella de carbono que puedan
generar.

A pesar de esto, en la seleccion y evaluacidn de proveedores no es estricta la evaluaciéon de los temas
ambientales pero esto sera incluido en una préxima versién de la politicay procedimientos.

Enelperiodo 2021 -2022 seinicié la consideracién de losimpactos medioambientales en lacadena de
suministros.

En un primer andlisis se identificd al proveedor Scientific Games, nuestro proveedor estratégico
encargado de la fabricacion de los cartones de juego de Raspadita.Este proveedor internacional cuya
planta de fabricacion se encuentra en Chile, se categorizd con impacto ambiental significativo y se
realizé un due dilligence para evaluarle bajo criterio ambiental.

Las condiciones de calidad de este proveedor incluian su gestién ambiental que como se detalld
previamente garantiza cumplir con estdndares internacionales y regulaciones ambientales propias de
su pais.

Actualmente, este proveedor, se encuentra en proceso de obtener la certificacién ISO 14001 de
Gestion Ambiental. Una fortaleza con la que cuenta Scientific Games es que la linea de impresién
utiliza tintas a base de agua. Ademads, en lo que respecta al papel, el principal insumo, cuentan con la
certificacién PEFC para el material adquirido a nivel local y la certificacién Sustainable Forestry
Initiative para el material importado. Estas certificaciones subrayan su compromiso con practicas
sosteniblesyresponsables en la obtencién de recursos forestales.

En el préximo periodo se completara la evaluacion de proveedores bajo criterio ambiental evaluando
sus impactos reales y potenciales y se determinaran medidas a aplicar en funcién de los resultados
obtenidos de esas evaluaciones.




Estamos en proceso de ajustar nuestros actuales procedimientos de evaluaciéon para incorporar
preguntas fundamentales que permitan evaluar a los proveedores desde una perspectiva ambiental.
Ademads de esto, estamos analizando detenidamente las medidas a tomar en caso de que no se
cumplan con nuestros requisitos, asi como los incentivos para fomentar su cumplimiento.

Fuente del dato: Cédigo ético de proveedores
https://www3.labanca.com.uy/files/codigo_etica_de_proveedores_la_banca.pdf

Practicas laborales en la cadena de suministros

En el cddigo de Proveedores de la Banca se establecen requisitos sobre las practicas laborales de los
proveedores. Estos son:

1. Los proveedores deberadn impulsar en sus acciones y adoptar las medidas necesarias en su
organizacion para eliminar toda forma o modalidad de trabajo forzoso u obligatorio, entendido
este como todo trabajo o servicio exigido a un individuo bajo la amenaza de cualquier
consecuencia negativa en caso de no prestarse.

2. Los proveedores rechazardn expresamente el empleo de mano de obra infantil en su
organizacion, respetando las edades minimas de contratacion de conformidad con la legislacion
aplicable, y contardn con mecanismos adecuados y confiables para la verificacién de la edad de
susempleados.

3. Los proveedores respetaran la libertad de asociacién sindical y el derecho a la negociacion
colectivade los trabajadores, con sujecidn alas normas aplicables en cada caso.

4. Los proveedores deberan rechazar toda practica discriminatoria en materia de empleo y
ocupacion, tratando a sus empleados de forma justa, con dignidad y respeto. Al efecto se
calificard como discriminacién a cualquier distincidn, exclusién o preferencia basada en motivos
deraza, color, sexo, religion, opinidn politica, ascendencia nacional u origen social que tenga por
efectoanularoalterarlaigualdad de oportunidades o de trabajo en el empleoyla ocupacion.

5. Los proveedores valoraran la implantacién de medidas de conciliacion que favorezcan el
respeto de lavida personaly familiar de sus empleados y faciliten el mejor equilibrio entre estay
las responsabilidades laborales de mujeres y hombres, atendiendo a las leyes aplicables y a las
practicas locales, y no suprimirdn en ningun caso las medidas que tenga establecidas en el
momento de convertirse en proveedor de laempresa.

6. Los proveedores pagaran a sus trabajadores de acuerdo con las leyes salariales aplicables,
incluidos salarios minimos, horas extras y beneficios sociales.

La politica de proveedores no establece que haya que contratar proveedores locales.




Proporcion de gastos proveedores locales en el periodo fue la siguiente:

88,54 % 88,68 %

Gradualmente, se van adoptando practicas recomendadas de sostenibilidad en el proceso de
seleccion de proveedores, aunque todavia falta aplicar criterios mas estrictos. Se prevé establecer en
el proximo periodo un proceso de debida diligencia para la contratacion en la cadena de valor en
aspectos relacionados a los derechos humanos y de gestion ambiental como forma de minimizar
riesgos de la empresa, cuidar su imagen,reducir posibles costos, dotar de transparencia la cadena de
valor, crearalianzas con proveedoresy promover la sostenibilidad alo largo de la cadena de valor.

Para ello se realizaran las comunicaciones adecuadas y se estableceran plazos y programas para la
reconversion de aquellos que no cumplan los requisitos. La Banca aspira a que sus proveedores se
adhieran a estas nuevas politicas directa e indirectamente.

La Banca no estd sujeta a exigencias regulatorias respecto a cumplir requisitos de orden ambiental.
Sus programas al respecto son iniciativas propias de laempresa.







/l  JUEGO RESPONSABLE

El Juego Responsable es un tema significativo para la Banca. Es un pilar estratégico de la
organizacidon, como se ha visto en el andlisis de materialidad y es un tépico transversal a toda la
organizacion.

Ha sido identificado y validado como uno de los asuntos materiales por las partes interesadas
consultadas ya que el impacto social negativo sobre los grupos vulnerables fue reconocido como uno

de losimpactos masimportantes de su actividad.

A nivel del Gobierno de la Banca de Montevideo, la empresa asume la responsabilidad de la gestidn
detripleimpacto delaorganizacion.




Desde la Alta Direccidn se establece en forma especifica el compromiso con la estrategia de Juego
Responsable para toda la organizacion y es disposicion de las autoridades la aplicacidon transversal de
politicas de Juego Responsable que garanticen el cumplimiento de la misma bajo los estdndares de la
Asociacién Mundial de Loterias - World Lottery Association (WLA). https://www.world-lotteries.org/

La Banca esta comprometida en contribuir a la reduccion de los problemas de juego en la sociedad. La
estrategia de Juego Responsable tiene como objetivos la proteccion del jugador, la prevencién del
juego problematico vy facilitar la asistencia y rehabilitacién de las personas que padecen de este
problema de salud mental.

También se ha considerado la guia de OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmico) enrelacién a los intereses de los consumidores para la debida diligencia en una conducta
empresarial responsable. Se utilizan practicas de marketing y publicidad transparentes; se asegura la
calidad y la confiabilidad de sus bienes y servicios y se provee informacion precisa, verificable y clara
para que losconsumidores puedan tomar decisiones informadas.

Los servicios de La Banca cumplen con todas las normas exigidas legalmente y los requisitos
establecidos por las certificaciones con las que cuenta la organizacion en materia de salud y seguridad
delos consumidores.

Para la Banca es muy importante el brindar al consumidor toda la informacién precisa, completa y
clara para que pueda tomar sus decisiones en pleno conocimiento de las condiciones y reglas de los
juegos.

COMISION DE RESPONSABILIDAD SOCIAL CORPORATIVA
(RSC) Y JUEGO RESPONSABLE (JR):

Esta comision estd integrada por miembros de la Direcciéon de la Banca de Montevideo y de la
estructura funcional para garantizar la mayor capacidad de decisidon y ejecucién, participacion y
compromiso en los programas de RSC y JR. La integran también representantes de las Bancas del
Interior para la aplicacién de las politicas y requisitos de Juego Responsable y para dar mayor difusiéon
al Interior del pais de todos los temas relacionados con la Sostenibilidad y la RSC que se gestionanen la
Banca de Montevideo.

Reporta su actividad a la Presidencia de la organizacion, a las Mesas Ejecutivas y a las Comisiones
Directivas de laBanca de Montevideoy de Banquidur GIE.

La Comision de RSC y JR de la Banca es un equipo de trabajo que genera proyectos, planifica e
implementa programas y medidas que tienen como objetivo gestionar los impactos, mediante Ia
prevencidn, mitigacién y compensacion de aquellos negativos y también desarrollando y
expandiendo los positivos.

Esta Comision rinde cuentas de su gestidon ala Alta Direccidn.
También en conjunto con el Area de RRHH promueve la cultura interna de la Banca, consolidando

dentro de su cultura organizacional, la conciencia de sostenibilidad y la visién de triple impacto para
quetodoslosintegrantes de la organizacién se comprometan con esta vision.




Integrantes de la Comision de RSC y Juego Responsable durante el periodo 2021-2022:

Verdnica Leicht
Silvia Malcuori Directora de Banquidur GIE,
Vicepresidenta de la Banca de Montevideo representante de las Bancas del Interior
y Directorade Banquidur GIE y Secretaria de la Asociacién de Agentes
del Interior

Rodrigo Acuiia
Norma Moll Gimena Cano Asesor Comercial y
Gerente de Asistente de RSC Marketing de la
Recursos Humanos y Juego Responsable Asociacién de Agentes
del Interior

Sandra Conde Fernando Martinez
Gerente General Asesor Comercial de la

de la Banca de Banca de Montevideo
Montevideo y Banquidur GIE

Nélson Gonzalez Claudia Moulia
Asesor externo en RSC Asesor externo en RSC

| FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE LA COMISION DE RSC Y JR

Conducir la estrategia y los planes de JR para todas las Bancas certificadas en WLA.
Elaborar un Plan General de RSC considerando las iniciativas de triple impacto y aplica
herramienta de evaluacion de impacto B.

Presupuestar el Plan y lo presenta para su aprobacién a la Direccidn.

Implementar y coordinar la ejecucion de los programas de RSCy JR.

Supervisar la ejecucion de los programas implementados.

Monitorear y evaluar los resultados de los programas implementados.

Andlisis de indicadores y mejora continua.

Mantenerse actualizada en las buenas practicas internacionales.

Reportar la gestidon de JR y RSC a las partes interesadas.

Llevar adelante el proceso de certificacion ante WLA.

En el Capitulo 3 se enuncia la Politica estratégica de Juego Responsable, como parte
dela politica de sostenibilidad de laBanca

Desde el afio 2010, la Banca de Montevideo comenzé a
integrar los principios y el marco de Juego Responsable
de WLA. En un proceso de cinco aios se completd la
adopcidn de este estdndar logrando la certificacion de
mayor nivel (nivel 4) que implica haber demostrado ante
un jurado evaluador de la WLA y auditorias externas que
la organizacion cuenta con un sistema de gestidn en
Juego Responsable que funciona en mejora continua y
cumple contodos los requisitos del marco internacional.

Ese logro nos convirtié en la primera organizacién de juego certificada en Juego Responsable en la

region de América del Sur y Central. Desde entonces, la Banca es un caso de referencia en nuestra
region.




Desde el aifio 2016 mantenemos vigente dicha certificacion, cumpliendo con las exigencias requeridas
y viendo cdmo los progresos que se logran gradualmente en la organizacion han consolidado el Juego
Responsable tanto en la cultura organizacional como en el involucramiento de las partes interesadas
haciendo que este tema esté en el corazén de toda la actividad de la Banca.

Enelano 2022 cumplimos con el proceso de recertificacidon que incluye la emisidn de reportes sobre el
cumplimiento de los requisitos del marco de certificacidon y su verificacién mediante una auditoria
externa (realizada por laempresa Deloitte) y la evaluacidon posterior realizada por el panel de expertos
independientes de la WLA. De los resultados obtenidos que confirmaron la categoria de certificacion
de Nivel 4, reafirmamos nuestro liderazgo en el pais y en la regién en nuestra gestion de Juego
Responsable.

Las politicas, programas y procedimientos de Juego Responsable en la Banca son elaborados de
acuerdo al Marco de Juego Responsabley los Principios de la WLA. También se aplican guias de buenas
practicas y el benchmarking con otras empresas referentes a nivel internacional. Se toman las
experiencias de otros mercados que se encuentran mas desarrollados, mds maduros en la aplicacién
de regulaciones, de apertura y de restricciones para aprender de los efectos e impactos que han
tenido enlasociedady asi poderimpulsar los aprendizajes positivos y también advertir sobre aquellos
negativos a las autoridadesy evitar incurrir en los mismos errores que otros paises.

1 / INVESTIGACION

La politica de Investigacion de Juego Responsable de la Banca consiste en:

Producir, facilitar, colaborar y consumir investigacion relacionada con los temas
relevantes de Juego Responsable. En particular sobre juego patoldgico y problematico,

su prevalencia, factores de riesgo, grupos vulnerablesy la proteccién del juego legal.

Dentro de su alcance esta obtener informacién del mercado uruguayo, regional e internacional para
aportar mayor conocimiento y comprension para la toma de decisiones relacionadas con la actividad
deljuego tanto en LaBancacomoenlos grupos de interés.

Los resultados obtenidos de las investigaciones son utilizados para el desarrollo de los programas y
compartidos con todos los grupos de interés. Se comparten los resultados obtenidos de todas las
investigaciones a nivel local einternacional.

Ante la ausencia de investigaciones de prevalencia del trastorno del juego en nuestro pais, la Banca
tuvo lainiciativa de invertir en la realizacion de las mismas para conocer los niveles de prevalencia en
Uruguay. Se realizd por primera vez en el 2015 y por segunda vez, en el afio 2019. En ambas
oportunidades fue realizada por la consultora Grupo Radar y con la intervencién de Psiquiatras y
Psicologos especializados en la definicidn de los instrumentos de consulta a utilizar y para el andlisis de
los resultados.
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Cuadro con la evolucién de los datos con las investigaciones realizadas

- % JUEGO % JUEGO
ANOS CUESTIONARIO MODALIDAD MUESTRA R ppoBRLEMATICO PATOLOGICO
2015 PRESENCIAL 1.500 0,90% 1,10%
ON LINE 3.114

PGSI ultimo afio TELEFONICA 803 2,90% 0,00%
2019
PGSI ultimo afio ON LINE 7.119 5,60% 1,60%

Estas son las Unicas investigaciones de prevalencia de problemas de juego disponibles en el pais.
En el periodo 2021/2022 se realizé la siguiente investigacion:

Investigacion sobre los problemas de juego y aspectos psicolégicos, en coordinacion con la
Universidad Catoélica del Uruguay Damaso Antonio Larrafiaga.

Dada la situacidon de pandemia y la vinculacidn de
ésta con el desarrollo de problemas psicoldgicos en
la poblacién se decidid facilitar la investigacion de
este impacto en el Uruguay y su relacién con el
desarrollo de problemas con el juego.

Se relevaron necesidades de investigacion que
surgieron como inquietud ante las dificultades de
salud mental provocadas por el aislamiento en las
personas producto de la situacidon de la pandemia.

Los especialistas de la salud mental informaron
sobre los efectos negativos de la forma de vida en la pandemia con el predominio de laincertidumbre,
estrés, ansiedad, angustia, problemas psicosociales, fobias, miedo, frustracién. Por lo tanto, debido al
confinamiento y a estos efectos negativos se podria haber generado una mayor propensién al abuso
delosjuegos enaquellas personasvulnerables.

La Banca facilitd que la Universidad Catdlica del Uruguay a través de su Departamento de Psicologia,
realizara una investigacion: “Perfil psicologico del juego patoldgico en usuarios del juego”, con los
objetivos de determinar:

® Las prevalencias de juego patoldgico en una muestra de adultos.

® Elperfil psicoldgico de los jugadores patoldgicos.

® Datos sociodemograficos de la poblacidon con mayor vulnerabilidad al juego.
® Informacion sobre factores de riesgoy proteccidén con respectoal juego.

El objetivo de estas investigaciones es que contribuyan en orientar medidas de prevenciony disefio de
politicas publicas tendientes a abordar la problematica y reducir riesgos.

Las principales conclusiones que arrojo esta investigacion fueron que los niveles de ansiedad y
depresion se correlacionan positivamente con el mayor riesgo de juego patolégico, y también los
resultados indicaron que la prevalencia del juego patoldgico en la pandemia se ha visto aumentada
enrelacion coninvestigaciones anteriores.




Se planifica una nueva investigacién de tipo cuali y cuantitativo para conocer la evolucién de los
indices en un periodo de mayor estabilidad.

Ademas de realizar estas investigaciones se accede en forma recurrente a documentos académicos
producto de investigaciones internacionales y se participa de Seminarios en los que se comparten
conclusiones de investigacion.

Con la informacion resultante de las Investigaciones ademads de ser utilizada en el desarrollo de la
actividad de la Banca, se elaboran informes para su difusion a distintas partes interesadas como son
los centros de tratamiento o el organismo regulador para poder alertar, prevenir y mitigar dafios
ocasionados por el juego.

2 / PROGRAMAS DE JUEGO RESPONSABLE
CON EMPLEADOS

La Politica de Juego Responsable enrelacion alos EMPLEADOS consiste en:

Asegurar que todos los empleados conozcan y apliquen los principios, las politicas,
procedimientos, programas y medidas de Juego Responsable en sus actividades

operativas.

Se espera el compromiso de los empleados con la estrategia de RSC y JR de La Banca y de esa forma
fortalecer los principios y valores de JR como parte de la cultura organizacional.

Por lo tanto, el objetivo de esta politica es que todo el personal esté comprometido y actle segln los
programas de Juego Responsable definidos en laempresa.

Se identifica dentro de la plantilla a un grupo definido como Personal Clave de Juego Responsable,
que son aquellos que por el tipo de tarea que realizan se les exige un mayor grado de involucramiento
y compromiso paralo que se les brinda entrenamiento especial.

Para poder alcanzar los objetivos de Juego Responsable se hace mucho hincapié en la capacitacion
que se brinda alosempleados enlos distintos niveles.

Se realizan distintos tipos de capacitacion:

® Induccion - Todo nuevo empleado que ingresa a la organizacion debe cumplir un proceso de
capacitacidn inicial que incluye una detallada presentacidn de la empresa, su definicidon de negocio,
sus politicas y procedimientos, los servicios y toda informacién relevante, incluido un mddulo
especifico de RSCy JR. En este curso se explica la estrategia de la Banca en relacién a la gestidon de sus
impactos.




® Capacitaciones anuales - Todos los afios se elabora un programa de capacitacién para todo el
personal donde se incluyen temas de impacto, RSCy Juego Responsable. Se profundiza en las areas de
salud mental, adiccionesy gruposvulnerables.

® Capacitaciones especificas - Se implementan capacitaciones dirigidas a determinados grupos de
empleados vinculadas con distintas areas tematicas en las que se debe profundizar por la gestidon que
desempeiian dentro de la empresa. Por ejemplo, el personal de Atencién de la linea de ayuda a las
personas con problemas de juego o talleres de marketing responsable en las areas comerciales.

En el periodo se incorpord una nueva herramienta de capacitacidon online que se ha denominado:
“Hoy me formo”. Esta plataforma de e-Learning entre otras prestaciones es utilizada para
proporcionar capacitacion entemas de RSCy Juego Responsable.




3 / PROGRAMA DE RED DE VENTAS

La politica Juego Responsable respecto a la Red de Ventas consiste en:

Asegurar que todos los integrantes de la Red de Ventas estén concientizados sobre la
importancia de los problemas del juego, conozcan, se comprometan y apliquen en

sus operaciones de dia a dia los programas de Juego Responsable que les solicita la
Banca.

La capacitacién sobre Juego Responsable es obligatoria para todos los vendedores, y es una condicion
previaaliniciode las actividades.

Los subagentes suscriben al Cédigo de Juego Responsable donde se establecen obligaciones y
responsabilidades.

En el mismo se establece:

a) Respetar la prohibicion de no vender a menores y de exhibir en forma visible los carteles con la
prohibicién.

b) La obligaciéon de brindar informacion de JR a los usuarios y disponer en forma visible los
materiales de JR proporcionados por La Banca.

c) Elrolque se espera desempefie respecto a personas que presenten vulnerabilidad.

d) Brindarinformacién sobre la linea de ayuda.

e) Laobligacion de participar en las capacitaciones.

f) Laprohibicién de tener maquinasslots (ilegal).

g) Sanciones porincumplimientos.

Nuestros vendedores reciben el entrenamiento y la concientizacién para cumplir con:

1) Negarlaventade juegoaun menorde edad.

2) Asistir aun cliente que solicita ayuda por problemas de juego.

3) Asistir a un familiar, amigo o persona cercana a un jugador problematico que pide ayuda para
él.

4) Reconocer signos de un juego problematico y ofrecer ayuda.

5) Poder asistir a algiin miembro de su personal que pueda presentar signos de problemas de
juego.
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Al igual que con los empleados la capacitacion es imprescindible para un buen desempeiio de los
vendedoresy cumplir con los objetivos de Juego Responsable.

Formaciénde nuevos vendedores
Programa de Capacitacién enJuego Responsable.

a) InducciénenJRalos nuevosintegrantes delared deventas.
b) Capacitacién Especificay recordatoria.

La plataforma de e- Learning: “Hoy me formo”

Se implementd durante la pandemia una plataforma
de capacitacion en linea que estd disponible para
todos los integrantes de la Red de Ventas. Este
centro de formacion de la Banca de Montevideo se
denomind “Hoy me formo”.

Esta plataforma permite mediante mdédulos
tematicos facilitar la formacién de los vendedores
en todas las dreas incluyendo lo relativo a Juego
Responsable y también la RSC. Permite realizar las
evaluaciones de los conocimientos adquiridos y
recibir un feedback.

El Programa de capacitacion mediante la plataforma digital “Hoy me formo” es una practica que
sera postulada en Deres por su contribucion con el ODS 8 Trabajo decente y crecimiento econémico
enelafio 2023

Comunicacion en el Punto de Venta

Entodosloslocales del pais se cuenta en forma obligatoria con los siguientes elementos:

e Adhesivos con la prohibicién de Venta a Menores de 18 afios - Todos los locales deben exhibir
en forma visible afiches y adhesivos que indican que esta prohibido vender juego a menores.
Adhesivo conlalinea de Ayuda de La Banca 08002000.

Adhesivo conlalinea de Ayuda de Jugadores Andnimos.

Folletos de JR para el publico.

Afiches de Juego Responsable.

Una forma de comunicacién conlos subagentes es a través de las terminales de juego. A través de ellas
se lestransmite mensajes recordandoles la no venta de juego a menores.

En aquellos locales que cuentan con sistema de pantallas de exhibicidn al publico y/o doble pantalla

enmaquinadejuego se muestran mensajesy videos de Juego Responsabley la prohibicidon de venta a
menores.
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Control de cumplimiento con Mystery Shopper:

Se realizan dos tipos de auditorias de Mystery Shopper, para
controlar:

wDEp
O
y P

JUEGO

Responsable.

a) Cumplimiento dela prohibicidon de venta de juego a
menores.

b) Cumplimiento de brindar asistencia al jugador
problematico.

Los vendedores que pasan la prueba en forma satisfactoria
reciben una certificacion como vendedor responsable
como reconocimiento al comportamiento ejemplar
consistente en un adhesivo a exhibirse en sulocal.




N9 4/ DISENO DE JUEGOS

La Politica de Disefio de Juegos de la Banca consiste en:

Crear juegos para satisfacer completamente la demanda del mercado uruguayo en
forma adecuada con productos atractivos y seguros, basados en lainnovacionyenla

investigacidn, con un servicio de calidad y cumpliendo en forma rigurosa con la
reglamentacion existente y con los principios de Juego Responsable.

La Banca aplica un completo procedimiento de Disefio de los Juegos que consiste en varias etapas para
garantizar los estandares de calidad y seguridad de los juegos y considera el impacto negativo que el
juego en proceso de disefio pueda tener en grupos vulnerables de la sociedad. El procedimiento para
el disefio de los juegos estd evaluado y certificado bajo la norma de Calidad ISO 9001, LSQA,
Qualityaustria.

Se utilizan herramientas de evaluacion de riesgos especificas. Estas herramientas son de uso
internacional y se utilizan para medir determinadas caracteristicas de los juegos que los hacen mas
riesgosos, como por ejemplo su accesibilidad, instantaneidad, caracteristicas sensoriales, entre otras.
Una de las herramientas utilizadas es el software Gamgard (Gaming Assessment Measure —Guidance
about Responsible Design ) por ser un instrumento reconocido en el mercado que considera las mas
recientes investigaciones internacionales. Fue creado por Dr. Mark Griffiths y Dr. Richard Wood,
especialistas que desarrollaron este producto en coordinacién conla Universidad de Nottingham.

Mediante la aplicacién de Gamgard se podra examinar cuan riesgoso puede ser el disefio de un nuevo
producto o la adaptacidn de uno existente, en la poblacidn vulnerable. Los resultados al test arrojan
puntuaciones que van desde 20a 100 puntos. Correspondiendo a la siguiente escala:

Muy bajo: 20 o menos

Medio: 41-60

El objetivo es ofrecer productos de calidad, atractivos y seguros en el mercado de juegos de Uruguay.
Para ello se disefian los productos de la empresa con foco en al bienestar de las personas, para que
este proporcione emociones positivas y cuidando de no dafar a grupos vulnerables de padecer juego
patoldgico, cuidando elimpacto desde su creacién.

El Programa de diseiio responsable de los juegos es una practica que sera postulada en Deres por su
contribucién con el ODS 3 Salud en el a0 2023.

Los sistemas de evaluacion utilizados proporcionan una valoracién de los riesgos de los juegos para los

jugadores vulnerables y cdmo estos se pueden mitigar con la aplicacién de medidas de juego
responsable.
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Actualmente utilizamos dos herramientas de evaluacidon y revisamos que los resultados obtenidos en
cada una de ellas sea consistente. Consisten en cuestionarios donde se ponderan las distintas
caracteristicas del juego resultando al final del mismo un resultado que se valora seglin una escala.

El sistema asigna colores asimilando a un semaforo, donde el verde representa un riesgo muy bajo, el
amarillounriesgo medioylosrojos que se muestran en matices los riesgos mas elevados.

Luego de esos puntajesiniciales se ponderan también con una de las herramientas la aplicacién de las
medidas de Juego Responsable, a las que también se le asignan puntajes que restan de los puntajes
iniciales. Esto significa que con la aplicacion de medidas de Juego Responsable se logra reducir el

riesgo delosjuegos.

Se prevee seguir aplicando medidas para que estos puntajes se mantengan en los niveles mas bajos

posibles para nuestros juegos.

A continuacién, lavaloracidn actualizada de los juegos:

Puntaje basico
sin medidas JR

Puntaje final
con medidas JR

Raspadita
{FRaspadita

Gieta
Eieta

Internet

R
(o) supermatch
Prematch

-~
(@) supermatch
Live Betting

K
(o) supermatch
Prematch online

R
(@) supermatch
Deportes Virtuales

Puntaje basico Puntaje final
sin medidas JR con medidas JR
45 45

43 43
e =

57 46
e =




5 / CANALES DE JUEGO A DISTANCIA

La politica Juego Responsable respecto a las Canales de Juego a distancia consiste en:

Gestionar el canal Internet aplicando programas y medidas para prevenir y disminuir

el juego compulsivo, promover solo el juego de una manera recreativa, impedir el
juegoamenores de edady proteger alos jugadores vulnerables.

Como se detallé en el Capitulo 1, Ia
Banca de Montevideo gestiona y
administra en forma centralizada el
juego de Internet a nivel nacional
gue corresponde a todas las bancas
del pais.

El juego en este canal, por sus
caracteristicas, implica mayores
riesgos para los grupos vulnerables
si no es gestionado en forma
responsable.

La Banca comenzd a desarrollar el canal Internet en el afio 2005, adquiriendo y especializdndose,
aplicando los mejores estandares internacionales en proteccion de las partes interesadas y en un
proceso de mejora continua.

Este canal de ventas cuenta con diversas herramientas que sirven a los clientes web para ayudar a
controlar su juego autolimitdndose bajo distintos criterios y también la posibilidad de autoexcluirse

deljuego.

También estan establecidos de forma fija controles y limites generales para proteger a todos los
clientesweb deincurrir en juego excesivo.

Para el registro de usuarios en los sitios de Juego online de La Banca y de Supermatch se requiere:

Verificacion de documento de identidad y de mayoria de edad.
Sélo pueden apostar los titulares de documento uruguayo mayores de 18 ainos.

Cada solicitud de registro recibida se verifica con la base de datos de la DNIC (Direccidon Nacional de
Identificacion Civil) en tiempo real. Mediante esta consulta se verifica la validez del documento de
identidad y la fecha de nacimiento para constatar la mayoria de edad. También se solicitan cddigos
contenidos en el documento de identidad como forma de confirmacién de la posesidn fisica del
documento.
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Este programa de verificacion de identidad esta en funcionamiento en nuestros sistemas desde el afio
2015.

En caso de nocumplir con estas condiciones no sera posible registrar la cuenta de cliente.

HERRAMIENTAS DE JUEGO RESPONSABLE

La Banca pone a disposicion del cliente un menu de opciones de herramientas de Juego Responsable,
de auto-control y auto-limitacion para que el usuario pueda controlar su juego.

Herramientas de Autocontrol:

AUTOLIMITACION

Limites por monto apostado - El cliente fija un limite de monto a apostar en
determinado periodo. El periodo puede ser diario, semanal o mensual.

Limites por monto de pérdidas - El cliente fija un limite de monto de pérdidas en
determinado periodo. El periodo puede ser diario, semanal o mensual.

Limites por monto de depésitos - El cliente fija un limite al dinero a ser depositado en su
cuenta sin importar el modo de acreditacién. El periodo puede ser diario, semanal o
mensual.

Limites por tiempo de conexidn - El cliente fija un limite por tiempo de conexién. Se
puede seleccionar tiempo limite diario (horas), semanal (dias y horas), mensual (dias y
horas).

@ 0060

(S

AUTOEXCLUSION

Se brindan distintas opciones de tiempo para que el cliente se autoexcluya y no pueda
realizar apuestas en los sitios web de La Banca y Supermatch.

Las opciones de autoexclusién son las siguientes: 24 hs/7 dias/30 dias/90 dias/180 dias/
definitivo.

® Si el cliente decide autoexcluirse indefinidamente solamente podrd solicitar su
habilitacion después de transcurridos 2 afios y para conseguirla tendra que cumplir con
un procedimiento que implica un trdmite en personay seguir un protocolo que incluye
seis meses de limitaciones en los depdsitos.

® Paralos juegos identificados con un mayor riesgo de juego compulsivo se establecieron

limitaciones y topes obligatorios: topes de depdsitos, limite de montos de apuestas y
limites de pérdidas.

00 127




Limitaciones alas pérdidas

Se aplicaunsistema de limitacién obligatoria que consiste en:

a) Topes por pérdidas de e-raspadita diariay mensual.
b) Topes por pérdidas de deportes virtuales diariay mensual.

Sistema de Gestion del juego Web
Se cuenta con un sistema de alertas y procedimientos de control con restricciones sobre el

funcionamiento de las cuentas web con el objetivo de evitar el juego compulsivo y también de
minimizar los riesgos de juego fraudulento.

Se cuenta con personal especializado en el andlisis de bases de datos, control de fraudes y lavado de
activos (Area UCIS) y un equipo de trabajo especializado analiza todos los riesgos de comportamiento
indebido de los usuarios web.

Test de autoevaluacion

Se encuentra disponible en los sitios web, un cuestionario auto- administrado por el usuario basado
en el formulario psicoldgico internacional SOGS (South Oaks Gambling Screen).

Elobjetivo de este test es ayudar al usuario a reflexionar sobre su relacion con el juego.

Mensajes emergentes - “Pop-ups”’con alerta de tiempo, apuestas excesivas y
pérdidas

Sealertaalos usuarios conlos siguientes mensajes:

* Advertencia portiempo prolongado de conexién cada hora de sesién

®* Muestratiempo de conexion actual mediante un contador del tiempo

* Advertencia por exceso de apuestas y/o pérdidas — se informa cuando se alcanzan los
limites autorizados

Software de monitoreo de comportamiento riesgoso de juego

La politica de control de cuentas web de La Banca tiene un enfoque holistico donde se analizan integral
y sistematicamente todos los riesgos asociados a los usuarios dentro de los que se destacan los
relacionados con laSeguridad de lainformacidny con el Juego Responsable.

Se elabord un proyecto para la produccién de este software a la medida de las necesidades de la
plataforma de la Banca para mejorar estos controles en las cuentas web atendiendo las crecientes
exigencias delos servicios en el canal digital.

El objetivo es el hacer el monitoreo del comportamiento de los jugadores en forma automatica y en

tiempo real para poder intervenir en forma preventiva, tempranay oportuna ofreciendo un marco de
juego seguroy asi evitar daifios y pérdidas econdmicas.
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Se trata de un sistema propio "Hecho en Uruguay", desarrollado a la medida de las necesidades
identificadas en nuestra region, con el respaldo cientifico calificado y de propiedad autoral de La
Banca.

Este proyecto fue promovido por el Estado a través de la Agencia Nacional de Investigacion e
Innovacion (ANII).

Este software permite identificar distintos patrones de comportamiento de juego con un doble
objetivo. Por un lado, desde el punto de vista de la proteccidn al jugador, identificar el juego
problematico vy, por otro lado, desde el punto de vista de la ciberseguridad, alertar operaciones
sospechosas de fraudes u otros delitos. Esta herramienta permitira tomar acciones inmediatas,
proactivas y preventivas de control procurando mitigar los riesgos y tomar medidas en forma
temprana para minimizar los dafios econdmicos, personalesy sociales.

La realizacidon de este proyecto conté con el asesoramiento de los Profs. David Forresty lan Mc Hale de
la Universidad de Liverpool, Inglaterra.

Este es un proyecto disruptivo en nuestro mercado y en la region que agrega valor comparativo con la
aplicacion de nuevas tecnologias como lainteligencia artificial a nuestra plataforma de juegos.
Se cumplird con la etapa de desarrollo eimplementacidon en el siguiente ejercicio.

6 / COMUNICACIONES PUBLICITARIAS
Y DE MARKETING

La Politica de Marketing y Publicidad de la Banca es la siguiente:

Todas las comunicaciones de Marketing y Publicidad deben ser socialmente

responsables, contemplar los objetivos de Juego Responsable y se deben ajustarala
regulacion uruguayay al Cédigo de Comunicacion de Marketing y Publicidad propio.

\0/ JUEGO El Codigo de Comunicacion de Marketing y Publicidad de la

Responsab|e. Banca, que rige toda la comunicacidn de todas las Bancas se
puede consultaren:

https://www3.labanca.com.uy/files/codigo_de_marketing_y_publicidad.pdf
Para su realizacién se han tomado las principales fuentes disponibles a nivel internacional y las
mejores prdacticas considerando los criterios de marketing responsable, los principios de Juego

Responsable de WLA, a los grupos vulnerables y posicionando el juego como un elemento positivo en
lavida delas personas, que aportaa su diversion y entretenimiento.




Toda comunicacién de la empresa se realiza siguiendo principios éticos de una comunicacién
responsable. Esto incluye no dirigir la publicidad a menores de edad ni grupos vulnerables, no
exagerar ni dar falsas expectativas a las posibilidades de ganar, no incentivar el juego por encima de la
disposicion al ocio recreativo. No se aplican sistemas de bonos para promocionar el juego.

Como politica empresarial, la Banca determind no patrocinar ni sponsorear ningin equipo deportivo,
por entender que siendo operadores de apuestas deportivas esa situacién quita transparencia al
negocio. Solamente se patrocina a nivel de selecciones nacionales como se ha detallado en el Capitulo
1loendeportesque nose lleven apuestas.

7 / EDUCACION AL JUGADOR

Nuestra Politicade EDUCACION DELJUGADOR es:

Realizar acciones y programas tendientes a brindar informacion completa y
suficiente a los clientes y al publico en general acerca de cémo jugar en forma

responsable y como proceder en caso de situaciones reales o potenciales de adiccion
aljuego.

Los programas estan dirigidos a nuestros clientesy al publico en general.
Jugadores bien informados

e Informacion claray completasobre los juegos
La Banca proporciona a sus clientes la informacién precisa correspondiente a los juegos, respecto a
sus probabilidades de ganar, mecanicas y reglamentos de juego, categorias de premios, pago de los
aciertos y cualquier otra condicion y caracteristica del juego para que los usuarios puedan tomar sus

decisiones de apuesta en conocimiento de todas las condiciones ofrecidas.

Este punto estd muy relacionado con un Marketing Responsable donde rigen principios éticos vy la
informacion a comunicar sea honestay sin exageraciones niambigliedades.

Concientizar sobre Juego Responsable: prevencidny asistencia

e Educacionsobre como jugarresponsablemente
También se brinda informacidn sobre los riesgos y daifos asociados al juego excesivo o compulsivo. En
este contexto de una comunicacidn responsable que mantenemos con el publico, otro de los objetivos

es el de proteger a los menores de edad, informando claramente sobre la prohibicion del juego en
menoresy generando informacidn sobre los dafios que tiene exponer a éstos al juego.




Se brinda informacidn sobre los riesgos que tiene el juego, para sensibilizar sobre lo que significa jugar
responsablemente, educar sobre la conducta respecto al juego para saber establecer limites y no
perder el control.

Estamos comprometidos con la prevencién. Por lo tanto, nos enfocamos en la difusion de
informacion sobre los problemas relacionados con el juego, la prohibicion de juego para los
menores de edad, las patologias ocasionadas por el juego excesivo, asi como también, alertar sobre
los signos para reconocer el problema y recurrir a ayuda profesional e incluso para poder tratarlo
preventivamente.

En el sitioweb se dispone de un Video tutorial sobre el uso de las Herramientas de Juego Responsable.
En este video se recomienda el uso de las herramientas para autocontrolarse o autoexcluirse y se
explica detalladamente como usarlas mostrando que pasos se deben dar.

Ademas de subirlo en nuestros sitios Web, se desplegard automaticamente a todo nuevo usuario que
quieraregistrarse parajugar.

A través de las redes sociales se
difunde en forma constante
informacidon sobre Juego
Responsable.

Para informar al cliente se
utilizan diferentes canales
comunicacion tales como la Red
de Ventas, los sitios Web:
www.labanca.com.uy vy
www.supermatch.com.uy, al
centro de Atencién al Cliente,
publicidad, eventos, redes
sociales, etc.

@ Ofrecer diferentes opciones de
entretenimiento evitando la tecnologia e
involucrando a toda la familia.

@ Educar con el ejemplo.
@ Promueva conductas pro-sociales:

voluntariados, acciones de cooperacion social
y medioambiental.

RECOMENDACIONES
PARA PADRES Y FAMILIA PARA
PREVENIR PROBLEMAS
DE JUEGO

ESTE ATENTO A LOS PROBLEMAS

@ Favorecer la comunicacion, que esta sea clara @ Para los adolescentes que tienen dificultades
y fluida. en el hogar o en los estudios, el juego puede
ser una forma atractiva pero poco util de
e Estimular la identidad personal y autonomia. hacer frente a los problemas. Por ejemplo,
muchos adolescentes comienzan a jugar
e Brindar proteccién y contencién emocional. como una forma de lidiar con el aburrimiento,

0 para escapar del estrés u otros problemas.

EN URUGUAY LAS APUESTAS

@ Presentar roles definidos y respeto hacia el
orden jerdrquico.

ESTAN AUTORIZADAS PARA
MAYORES DE 18 ANOS.

. Mantener conversaciones regulares, relajadas
y respetuosas sobre el tiempo de pantalla es

9 Limites claros y coherentes, que aporten un la mejor manera de ayudar a su hijo a tomar
adecuado sostén familiar. buenas decisiones.
. .. . En La Banca tenemos estrictas politicas de prohibicién de
o Compartir lnlformaCIon sobre |os peligros del ar juego a menores, ya que consideramos que la infancia y la
Juego excesivo. Prevenaon y a,yljlda adolescencia son los periodos vitales de mas vulnerabilidad
o al Jjuego patologlco. para los problemas con el juego y que en conjunto con la
Evitar involucrar a los adolescentes en familia y el resto de la sociedad, es nuestro deber proteger a
actividades de juego de apuestas. e 0800-2000 losmenoresyy evitar que apuesten.

Linea de atencién gratuita.
9 Restringir el tiempo utilizado en aparatos

tecnolégicos. \0/ JUEGO \O JUEGO LaBanca

/
© Monitorear su actividad en Internet. Responsable. R JuegosOicales

Imagen del folleto.




éCONOCES LOS RIESGOS
QUE IMPLICAN LAS _
APUESTAS EN LA NINEZ Y
ADOLESCENCIA?

Los adolescentes tienen
mayor riesgo que los

adultos de desarrollar
problemas con el juego

En la adolescencia, se pueden
iniciar conductas problematicas con
consecuencias graves en la edad
adulta, por lo que la prevencion
precoz es muy importante.
Alrededor de un tercio de
jugadores adultos con problemas
comenzaron a jugar cuando tenian
entre 11y 17 afos de edad.

Debemos tener en cuenta que las
nuevas tecnologias favorecen que
sea mas facil el acceso al juego a
través de internet, y su
accesibilidad facilita que el juego
pueda convertirse en una adiccion.

Imagen del folleto.

SemanadelJuego Responsable:

Los adolescentes que apuestan
corren un mayor riesgo de otros

comportamientos daiiinos.

Esto incluye:

@ Comportamiento antisocial.

@ Absentismo escolar o problemas en el
desempefio escolar.

© Tabaquismo, consumo excesivo de
alcohol y consumo de drogas.

o Mayores tasas de depresion y ansiedad.

9 Participacion en actividades ilegales.

Algunas seiales de advertencia
a tener en cuenta en el
comportamiento del adolescente:

@ Expresar un nuevo y persistente interés
en apostar.

Q Cambios en la cantidad de dinero que
posee, que no tenga el dinero o que
tome prestado de familiares y amigos.

@© Cambios en los patrones de suefio,
cansancio.

Cambios en el estado de dnimo o
irritabilidad cuando se aleja de las
actividades de juego.

@ Problemas en la actividad escolar, liceal,
etc.

6 Pérdida de amigos, actividades sociales
y eventos.

@ Tiene amigos que apuestan.

Muestra baja autoestima y una gran
necesidad de aceptacion social.

Pasa mucho tiempo en la computadora o
celular sin supervision.

@ Se muestra obsesionado con los
resultados de los deportes profesionales,
enfocdndose en las probabilidades
deportivas en lugar del deporte mismo.

@ Miente respecto al juego.

Desde el 2018 se utiliza una semana especifica para conmemorar el Juego Responsable y brindar
informacidn al publico en general. En este periodo, se concientiza a través de una campafia de Juego
Responsable que incluye notas de prensa, redes sociales, intervencién en monumentos importantes
de la ciudad con el color verde y se replica esto en el resto del pais. Dentro de la empresa también se
llevan acabo actividades junto con nuestros colaboradores para promover el Juego Responsable.




8 / DERIVACION A TRATAMIENTO

K848

La Politica de Derivacion a Tratamiento es la siguiente:

Promover una asistencia profesional de tratamiento y prevencion a los problemas

del juego adecuaday de calidad en nuestro pais.

En este periodo se afianzan las alianzas con los centros de tratamiento con los que ya nos vinculamosy
se integraron nuevos. Luego de una busqueda exhaustiva se mantuvieron reuniones con nuevos
centros de prestigio en el Uruguay que trabajan en adicciones y comenzamos a vincularnos con éstos.

En La Banca se hicieron mejoras tecnoldgicas con respecto a la atencién de la Linea de Ayuda 0800
2000, linea que dispone la Banca para ayudar a personas que solicitan informacién sobre la atencién
delos problemas con el juego para si o para personas cercanas.

Estasson:
e-mail: juegoresponsable@labanca.com.uy
WhatsApp: 092381600

El Centro de Atencion a estas vias de comunicacion
consiste en un equipo interno de La Banca
conformado por 14 personas que cuentan con un
entrenamiento especializado y actualizado para
brindar asistencia ala persona que consulta.

Estos empleados tienen que seguir un protocolo para
la atencidn de la comunicacién, realizar preguntas al
interesado para poder brindar informacidn
eficientemente.

Se cuenta con una Guia para la atencién de linea de
ayuda que contiene la informacién de todos los
centros disponibles en nuestro pais para poder
brindarlaalosinteresados.




9 / COMPROMISO CON LOS
GRUPOS DE INTERES

La Politica de involucramiento de los grupos de interés consiste en:

Construir, mantener y potenciar relaciones de confianza, para la creacién de valor

compartido, aplicar buenas practicas y procurar la sostenibilidad con el Juego
Responsable como principal estrategia.

Se brinda informacién detallada en el Capitulo 3, sobre la definicién y vinculacidén con las partes
interesadas.

El Juego Responsable en La Banca es una estrategia de negocio. En esta vision, la consideracion,
integraciény compromiso con las partes interesadas es central.

Se evaluan las necesidades y expectativas con el objetivo de identificar, comprender e integrar las
expectativas de los grupos de interés en los programas de JR de la Banca. Para mantener una
comunicacion efectiva se reportay consulta con estas con el objetivo de construir un relacionamiento
sostenible.

Se valoran los aspectos materiales con los distintos grupos de interés y se analizay evaliia como se ven
afectados porlaoperaciéndelaempresa.




10 / INFORMES Y MEDICION

Nuestra Politica de Reportes y Medicion en Juego Responsable es:

Contar con buenos indicadores de gestion que nos faciliten la evaluacion de los
riesgos y para la mejora continua. Asi como también desarrollar formas de reporte

que contribuyan en el relacionamiento y la comunicacion con las partes interesadas
parasuinvolucramiento en torno ala sostenibilidad.

La Banca cuenta en su sistema de gestidn integral, la definicion de los reportes con las partes
interesadas y tableros de indicadores KPI's para medir y controlar el desempefiio. Todas las formas de
reporte tienen la definicion de constituir una forma de comunicacién responsable, ética, honesta 'y
transparente contodos los grupos de interés.

Se reporta a todos los grupos de interés internos y externos sobre los temas relevantes para la
organizacion como lo es el Juego Responsable. Se cuenta con un completo tablero de Indicadores para
monitorear el desempefio, el alcance de objetivos, orientados a la mejora continua y poder tener
medidas comparativas a nivel de la industria. Los mismos son reportados dentro del programa de
certificacién ala organizaciéninternacional.

Se brinda informacién detallada en el Capitulo 3, sobre las formas de vinculacién y reporte con las
partesinteresadas.




5  NUESTRA GENTE

El capital humano de la Banca es uno de los factores mdas importantes para alcanzar con éxito los
objetivos de la organizacion. Por ello, la captacidn y retencion del talento es un desafio crucial para
laempresay su proyeccion de futuro.

En la Banca se promueve el trabajo en equipo, la participacion y el sentido de pertenencia a la
organizacidn afianzando sus valores institucionales y cultura organizacional.

Se brinda a los empleados un entorno de trabajo amigable, donde el respeto, la cordialidad, la
inclusidn, la solidaridad y la motivacidn son la base del relacionamiento entre todos los integrantes
delaorganizacion.

Es un compromiso asumido el construir dia a dia una mejor experiencia para quienes trabajanenla
Banca, propiciando entornos colaborativos, saludables y ofreciendo oportunidades de crecimiento
y desarrollo con la finalidad de que los talentos sigan eligiendo a la Banca como lugar para alcanzar
objetivos profesionalesy personales.

Se mantienen niveles de remuneraciéon adecuados y un conjunto de beneficios adicionales que son
valorados por los empleados y postulantes cuando hay procesos de seleccién.

La Bancainvierte en la capacitacion continua de sus empleados para la actualizacién en las distintas
areas y en el desarrollo de capacidades y competencias como una importante herramienta para
lograr los objetivos empresariales y los mejores desempeiios siempre orientados por la excelenciay
la eficiencia. Esta politica es muy valorada por todos los integrantes.

Se fomenta el trabajo colaborativo, facilitando espacios creativos para la resolucién de problemas,
la propuesta de iniciativas y discusion de ideas.
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Las politicas de Recursos Humanos y los procesos de seleccidn, desarrollo de carrera, evaluaciones,
remuneraciones u otros, garantizan aplicar el principio de equidad. No se realiza diferenciacién alguna
enrelacidn al sexo, orientacion sexual, edad, raza, creencias religiosas u orientacion politica.

No corresponde ninguna diferenciacidn salarial por diferencia de género.

No se han presentado incidentes relacionados con abuso de los derechos humanos, nitrabajo forzoso,
ni explotacién infantil ni con alguna forma de corrupcidn, extorsidon o soborno.

Se cuenta con un Reglamento Interno que establece las pautas de comportamiento a cumplir por los
empleados ensurelaciéon con la Banca. En forma complementariay de mayor alcance se encuentraun
Cédigo de Conducta en proceso de aprobacién para regular el relacionamiento de la organizacion con
los empleadosy directores en formaintegral abarcando todos los aspectos y los distintos mecanismos
para garantizar su correctaaplicacién.

Se cumplen estrictamente todas las obligaciones legales de seguridad social y laboral que aplican ala
empresa.

ESTRUCTURA Y DISTRIBUCION

GERENTE GENERAL

4 5 « UNIDAD DE - AREA
AREA AREA AREA AREA AREA

, CONTROL A TECNOLOGICA
JUEGOS ADMINISTRACION RECURSOS TECNOLOGICA
COMERCIAL INTERNO DESARROLLO
DEPORTIVOS
Y FINANZAS HUMANOS v SEGURIDAD || CPERACIONES i = ——,

B MUJERES
B HOMBRES

2021 2022
TOTAL: 187 TOTAL: 200
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CARGOS GERENCIALES

Todos los altos ejecutivos de la Banca son contratados en la comunidad local.

Los altos ejecutivos pertenecen todos a una misma localidad (Montevideo). De los 9 miembros
(gerentes) 3 son mujeres (33%)y 6 hombres (67%).

33%
MUJERES

67%

HOMBRES

ENCUESTA DE SATISFACCION INTERNA

Cada tres afios se realiza una Encuesta de clima y satisfaccidon para medir y evaluar las percepciones,
experiencias y vivencias de los colaboradores acerca de su transitar en la empresa y sus condiciones
laborales.

Se busca que la Banca sea cada dia un mejor lugar y en donde quienes forman parte de ella puedan
encontrar un espacio para crecer personal y profesionalmente y para ello se deben conocer sus
necesidadesy expectativas.

Este estudio se realizé en el afio 2021 por parte de una consultora externa especializada para que el
proceso tenga la transparencia, objetividad y confiabilidad que le aporta una mirada externa
profesional.

La encuesta fue de caracter opcional y contd con una participacion del 85% del personal.

La empresa consultora contratada conjuntamente con el Area de Recursos Humanos elaboré una
encuesta de acuerdo a los distintos aspectos que constituyen el ambiente laboral y que la empresa
quiere medir, incluyendo en esta oportunidad aspectos relacionados con el reciente periodo de
pandemia. También se consulté la opinidn sobre otros temas como Responsabilidad Social y Juego
Responsable, para medir el compromisoy afinidad con asuntos importantes paralaempresa.




Los puntos arelevar fueron:

Politicas, Valores, Misidony Cultura

Trabajo enequipo

Liderazgo

Relacionamiento

Motivacidn y satisfaccion

Comunicacion

Condiciones de Trabajo

Percepcidn de proyeccién dentro de laempresa
Capacitacion

RSCyJuego Responsable

Elinforme de evaluacién fue positivo y destacamos algunos aspectos relevantes:

afirma que tiene las condiciones
85% B de participacion 81% B necesarias para desarrollar
sus tareas adecuadamente

comparte la Mision,
89% B Visiony Valores de la
Organizacioén

85‘y afirma que sus lugares de trabajo
0 son seguros y confortables

afirma que tiene un buen considera muy positiva la
88% B relacionamiento con sus 79% B modalidad de trabajo hibrido
compaiieros y con su Jefe (presencial y teletrabajo)

FORTALEZAS DETECTADAS

Adhesion ala Misidn Visidony Valores de laempresa

Sentimiento de pertenencia ala organizacién

Buen relacionamiento con compafierosy jefaturas

Lugar de trabajo seguroy confortable

Estabilidad laboral

Condiciones necesarias para desarrollar adecuadamente las tareas
Acciones de Juego Responsable Utiles y beneficiosas para la sociedad
Modalidad de trabajo hibrido




También se detectaron necesidades y expectativas que se procuran atender en préoximos planes de
Recursos Humanos como los siguientes: mejorar la Comunicacion interna de los objetivos
estratégicos, planes de carrera dentro de la organizacién, capacitacion para todas las areas de la
empresa.

Con este estudio también se relevaron iniciativas y propuestas del personal que son consideradas
dentrodel plan de acciones de RRHH del ejercicio siguiente.

1- Tengo claro como impactan mis tareas en la gestion de la empresa

Opcion de respuesta Respuestas 2021 Respuestas 2018 Respuestas 2015

Acuerdo total 64,42% 105 62,50% 90 70,51% 110
Algo de acuerdo 22,70% 37 29,17% 42 22,44% 35
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 9,82% 16 8,33% 12 5,77% 9
En desacuerdo 1,84% 3 0,00% 0 0,64% 1
Desacuerdo total 1,23% 0,00% 0,64%

m—m

2- Mi lugar de trabajo es seguro y confortable para trabajar

Opcion de respuesta Respuestas 2021 Respuestas 2018 Respuestas 2015

Acuerdo total 54,72% 87 54,23% 77 52,32% 79
Algo de acuerdo 30,82% 49 28,87% 41 31,13% 47
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 10,69% 17 11,27% 16 9,27% 14
En desacuerdo 2,52% 4 4,93% 7 6,62% 10
Desacuerdo total 1,26% 0,70% 0,66%

m——

3- Hay un buen relacionamiento con mis companeros de trabajo

Opcion de respuesta Respuestas 2021 Respuestas 2018 Respuestas 2015

Acuerdo total 55,03% 93 50,00% 74 49,04% 77
Algo de acuerdo 33,14% 56 36,49% 54 36,31% 57
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 8,88% 15 8,78% 13 8,28% 13
En desacuerdo 2,96% 5 4,05% 6 5,10% 8
Desacuerdo total 0,00% 0,68% 1,27%
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4- Considero la modalidad de trabajo que conjuga presencialidad y teletrabajo como positivo y beneficioso
dentro de la organizacion

Opcion de respuesta Respuestas 2021

Acuerdo total 60,87% 98
Algo de acuerdo 18,01% 29
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 15,53% 25
En desacuerdo 4,35% 7
Desacuerdo total 1,24%

T ——

CONTRATACION DE PERSONAL

La Banca contrata personal para nuevos proyectos y requerimientos operativos y cuando debe
sustituir algin empleado que egresa.

Cuenta con un detallado Procedimiento de Seleccidon y Contratacién de Personal para los
reclutamientos internos, externos o mediante la tercerizacidn con consultoras de recursos humanos.

Paralaseleccion de personal se utilizan distintos mecanismos de busqueda.

En primer lugar, se analizan las posibilidades de ascensos dentro de la organizacién y en este caso se
realiza una convocatoria interna a través de la red interna de comunicacién Intranet, Slack y mail. Se
sigue un procedimiento especifico pararealizar estos concursosy la evaluacién de los candidatos.

Para las busquedas externas se realizan publicaciones en las redes y portales de busqueda de empleo,
contactos en Universidades y Centros educativos o se contrata unaempresa consultora.

En el proceso intervienen distintos profesionales e integrantes de la organizacion para la evaluacion
de los candidatos y consiste en varias etapas para conocer el perfil de los candidatos y su mejor
adaptacionalaempresa.

En este proceso se pone mucha dedicacidon en que la persona seleccionada sea la adecuada a las
necesidades de la organizacién desde el punto de vista funcional pero también en relacién a los
valores corporativos y cultura organizacional.

PROCESO DE ONBOARDING

Tiene por objetivo acompaiiar a los nuevos empleados en su nueva etapa laboral, integrandose en los
valores, la cultura y la filosofia de la organizacion. Se les brinda herramientas para su adaptacion,
socializacidn e interaccion, buscando impactar positivamente en la experiencia del empleado. Se
conforman pequenos grupos los cuales reciben talleres sobre el negocio en general, los valores
corporativos, nuestras acciones de RSC para generar concientizacidn y sensibilizacidon desde el inicio
de la relacidn, a su vez también el drea de Seguridad y Control Interno participa activamente para
capacitarlos en nuestros sistemas de gestion, politicas, procedimientos y seguridad de lainformacién.
También contamos con instancias de capacitacion virtual mediante nuestra herramienta “Hoy me
Formo” en la cual pueden acceder a diferentes cursos y mddulos que introducen y acercan al
participante al mundo Banca.
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POLITICA DE REMUNERACIONES

La Banca cuenta con un nivel de remuneraciones adecuado al mercado.

El sistema de gestion de Recursos Humanos, certificado bajo la norma 1ISO9001, requiere contar con la
descripcién de cada cargo, donde se detallan las tareas y responsabilidades del mismo dentro de la
organizacion. Los niveles de remuneracion se definen de acuerdo a varios factores, que incluyen el
cargo que se desempenia, el nivel de formacién, experiencia laboral y evaluaciones. Periddicamente,
también se recurre a estudios de mercado y encuestas salariales que se contratan en consultoras
especializadas pararelevar los niveles salariales de la organizacion.

Los ajustes salariales se rigen en términos generales por los Convenios salariales vigentes.

La definicion de los salarios de los altos ejecutivos la realiza la Mesa Ejecutiva. Para la toma de estas
decisiones se toman en cuenta antecedentes en el cargo, relacidon con los otros niveles salariales
dentro de la empresa y se contrata ocasionalmente consultoras especializadas que cuentan con
estudios de niveles salariales del mercado.

No se retribuye con bonos niincentivos por objetivos.

Convenios de negociacidon colectiva

El gremio que representa a los empleados de la Banca se denomina AEBA y esta registrado en el MTSS
con personeria juridica. La relacién es bipartita, cuenta con 3 delegados y las negociaciones cubren al
100% de losempleados. No se registran dias de huelga en el periodo.

Todos los salarios de la Banca se encuentran por encima del salario minimo nacional.
El salario base para cada categoria esigual en hombresy mujeres.

indices salariales

Relacidn salarial respecto al salario minimo legal por género:

En el periodo las categorias registradas para los salarios minimos dentro de la empresa fueron
distintas.

Larelacion entre el salario menor pagado a una mujer (categoria: limpieza) y el SMIN fue:

2021: 1,38 veces

2022:1,42 veces
La relacidon entre el salario menor pagado de un hombre (categoria mantenimiento y servicios) y el
SMN fue:

2021:1,68veces
2022:1,73 veces

Para una misma categoria salarial la relacion entre el salario real y el salario minimo nacional es la
misma.




Permiso parental

| 20m | 2022 |
| pemisoparental [ M | n fm ]
5

Cantidad total de empleados que se han

. . , 2 2
acogido al permiso parental, por género

CONVENIOS Y BENEFICIOS

Todos los empleados de la Banca estdn comprendidos en los convenios salariales y de beneficios
acordados entre la empresay el sindicato. Los mismos quedan registrados en el Ministerio de Trabajo
deacuerdo alasdisposiciones del gobierno.

Desde el aio 2008 se mantienen vigentes:

Complemento al Subsidio por enfermedad del BPS - La Banca compensa a sus empleados la
diferencia completa entre el subsidio por enfermedad y suremuneracion.

Garantiade Alquiler

Vale alimentacién diaria

Vale alimentacion complementaria en el mes de Diciembre

Prima por Casamiento

Prima por Nacimiento de hijos

Licencia por estudiode 12 diasy desde el 2016, se agregan dias complementarios de acuerdo a
la cantidad de exdmenes aprobados en el afio anterior, el maximo son 16 dias en total.

Cada 2 o 3 afios se firma un nuevo convenio de Salarios y Beneficios. En el ultimo convenio vigente
07/2021-06/2024 se acordaron los siguientes beneficios complementarios:

Partida especial en el mes de marzo

Salario Vacacional - formula de célculo en relacién a 25 dias
Prima por antigliedad

Tiempo paratramites-12 hsanuales.

Licencia especial por familiar directo enfermo -5 dias anuales.

SegurodeVida

Desde

hace mas de 10 afios, la Banca también contrata un seguro de vida a cada uno de sus

empleados.

Adicionalmente, se cuenta con los siguientes beneficios adicionales o descuentos especiales que la
Banca a conseguido para sus empleados, de tipo econémico, de bienestar social, salud, alimentaciony
tiempolibre en distintas instituciones y empresas:

Convenio con laSociedad Espaiola paraempleados y familiares directos.
Préstamos sociales BROU



Antely Movistar

Clinica de nutricién Mosca de Mori
Homeopatia Matias Gonzdlez
Convenio Cambilex

Tarjeta de descuento en compras Macro Mercado
Pintelux

ServiClima

Perfumeria Natal

Feria Virtual (frutasy verduras)
Parque de Vacaciones de UTE
Educacion - BIOS

CAPACITACIONES

El desarrollo profesional junto con las condiciones laborales constituye un tema material para la
Banca. En la gestion de este asunto significativo, la educacion y formacion del Capital Humano es
una herramienta esencial.

La Banca tiene como politica de Recursos Humanos invertir en la capacitacién de sus empleados
siempre enfocada en adquirir nuevos conocimientos, el desarrollo de habilidades, actualizaciéon y
especializacién para el mejor desempeiio laboral y para su desarrollo profesional y personal.

Alinicio de cada aiio se realiza un plan anual de capacitacidon que se fundamenta en las necesidades de
cada drea, en el desarrollo del potencial humano, en los procesos de transformacién tecnolégicay en
los cambios con relacion a nuevas tecnologias, asi como en avances y actualizacion de otras materias.
Estas necesidades se cubren con las mejores propuestas educativas disponibles.

En el periodo se han realizado varias suscripciones a formaciones online que han facilitado y
flexibilizado la forma de participaciéon de forma muy eficiente.

Este tipo de acciones contribuyen a la retencion de talentos, al descenso en la rotacion de personal y
también aformar el sentimiento de pertenenciaalaempresa.

Desde el 2020, la Banca cuenta con una plataforma de capacitaciéon e-learning en la que se han
apoyado capacitacionesinternasyalacual tienen acceso todos sus colaboradores.

SENSIBILIZACION Y CAPACITACION ANUAL

Dentro de estas actividades tenemos una instancia de sensibilizacion y capacitacion de caracter
obligatorio que abarca a todo el personal, y en ella se presentan distintas tematicas relacionadas con
seguridad de la informacion, juego responsable, medio ambiente, responsabilidad social y calidad. Y
se presentan también proyectos nuevos que se estén desarrollando oimplementando la Banca.

En estas propuestas anuales se prepara una agenda donde las distintas presentaciones son realizadas
por especialistas contratados, instituciones con las que nos vinculamos y personal propio de la Banca.




Para esta actividad se invita a participar a los empleados de las Bancas del Interior para difundir la
informacién de interés de la actividad, fortalecer nuestros vinculos y dar un mayor alcance a las
iniciativasy proyectos de la Banca de Montevideo.

El encuentro correspondiente al aio 2021 se realizd en forma remota considerando los riesgos de
salud por motivos de la pandemia utilizando la plataforma e-learning “Hoy me Formo” y por via zoom.

Los temas presentados fueron:

® “LasAdiccionesTecnoldgicas” - Lic. Roberto Balaguer

® “Coémo (no)criarnifios adictos en la era digital”

® (Ciberseguridad

® Desarrolloenlosjuegos: Raspadita/e-Raspadita

®* Nuevasherramientas de gestién del sector Atencidn al Cliente
® Modalidades de comunicacién—Marketing Digital

Enelaiio 2022 volvimos arealizar estas actividades en forma presencial.
Los temas presentados fueron:

® Seguridad endatos personales

® Sostenibilidad - Medicién de Impacto—Evaluacion B

® PresentacidndelaEncuesta de Satisfaccidén al Cliente

® Presentaciondelalnvestigacién sobre problemasdelluego en Uruguay

Es de resaltar que se ha
incorporado el tema de
sostenibilidad en la agenda de
las jornadas anuales. Se busca
con esto, sensibilizar a todo el
personal sobre suimportancia
y dar a conocer los proyectos
de laBancaen este sentido.




CAPACITACION ESPECIFICA

Durante este periodo se realizaron las siguientes capacitaciones especificas para brindar una mejor
profesionalidad a los integrantes de las distintas areas de laempresa.

En el periodo se invirtid en distintas instancias de capacitacion en las distintas areas de la empresa
en particular Tecnologia, Comercial, Unidad de Control Interno y Seguridad.

También el area de Recursos Humanos se ha capacitado para desarrollar las mejores habilidades y
aplicar herramientas para el mejor desarrollo de la gestién del capital humano. Se realizaron cursos y
talleres de los siguientes temas: Accesibilidad, Teletrabajo, Comunicacidn Inclusiva, estrategias para
la sostenibilidad.

Lainversion en formacion del capital humano de laBanca en el periodo ha sido el siguiente:

00—

Vv
2021 1.441

horas de horas por
capacitacion empleado

v i
2022 3.168 15

horas de horas por
capacitacion empleado

Destacamos la formacion realizada en el periodo en relacion al Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo ya que el tratamiento de este tema es muy importante para la organizacion:

Cursos Lavado de Activos periodo 2021 -2022

Auditoria - Prevencion de Lavado de activos y financiacion del terrorismo

Participantes: integrante del area de Control Internoy Seguridad

Instituto: 1USI

Duracioén: 12 hs

Modalidad: Online

Objetivo: Introducir al participante en los conceptos basicos vinculados a la Prevencidn de Lavado de
Activos, el rol de los diferentes organismos internacionales involucrados, y los elementos
fundamentales que debenintegrar un sistema de prevencion.




Numero
Formacion sobre anticorrupcion total Explicacion
(]}

Miembros del 6rgano de gobernanza que hayan

SOLO LAVADO DE ACTIVOS
recibido formacidn sobre anticorrupcion

Colaboradores que hayan recibido formacion sobre

3 o 8 SOLO LAVADO DE ACTIVOS
anticorrupcion

Juegos de azar y estandares internacionales de prevencion de lavado de activos y financiacién del
terrorismo.

Participantes:integrantes del drea de Control Internoy Seguridad

Organizacién: Cibelae

Duraciéon:3 hs

Modalidad: Online

Objetivo: Impulsar la cooperacion de las loterias de la region para construir un dmbito de intercambio
productivo de conocimientos y experiencias. Entre los distintos temas prioritarios para el sector de los
juegos de azar se encuentra su adecuacion a los estandares internacionales en materia de prevencion
de lavado de activosy financiacion del terrorismo.

9vo Congreso de Prevencion de Lavado de Activos de las Américas

Participantes: Gerencias General, de Apuestas deportivas, Comercial, Financiera, UCIS, integrante del
arealegal, y Analista de riesgos de UCIS

Instituto: BST Global Consulting

Duracion: 18 hs

Modalidad: Onliney presencial

Objetivo: la participacidén en este congreso tiene como objetivo conocer la experiencia de expertos de
Uruguay y de toda la regién con el mayor alcance técnico en Riesgos de Lavado de Activos y Delitos
Financieros, quienes analizaran cada uno de los delitos precedentes y se trabajara sobre las nuevas
iniciativas de intercambio de informacidn publico privada. El objetivo sera que puedan concientizarse
y captar metodologias, estrategias y a su vez evaluar diferentes escenarios que posibiliten la
identificacion de posibles riesgosy prevencidn del fraude.

102 Edicién Congreso Lavado de Activos - BST Global Consulting

La participacidn en este congreso en forma anual cumple laimportante funcién de actualizacidn sobre
los casos y nueva normativa en la materia en toda la regién. Se accede a conocer la experiencia de
expertos detodalaregion

Areas: Gerencias General, de Apuestas Deportivas, Comercial, Financiera UCISy Analistas de UCIS

In Company - BCS Business Compliance Solutions Lavado de Activos —Taller de Cumplimientos en la
Industria delJuego

Este taller brindado por un experto en el tema del sector financieroy de juego fue preparado a medida
d ela organizacién. Participaron de este taller directores, gerentes de todas las areas y personal que
directamente trabaja en el Andlisis de Riesgo. El objetivo fue brindar informacién sobre el lavado de
dinero en el juego, implementacién de programas de prevencién, manuales, politicas vy
procedimientos sobre requisitos regulatorios.




OPORTUNIDADES LABORALES Y DESARROLLO PERSONAL

En la Banca se valora y protege el capital humano, por eso los procedimientos y politicas de
reclutamiento y seleccion apuntan a atraer talentos que se adapten a nuestra identidad y cultura
organizacional yacomparien el proyecto de la empresa.

Todas las oportunidades laborales tanto internas como externas tienen como objetivo encontrar
aquellas personas que retnan los requisitos definidos para el cargo.

Hemos definido un Programa de Referidos con dos
finalidades, uno el poder optimizar las busquedas
laboralesy el otro tiene la intencién de promover que los
empleados sean los embajadores y principales
promotores de marca y cultura, sentimiento de
pertenencia y motivacién. Este programa estd dirigido a
perfiles de Tecnologia especificamente.

Otro de nuestros propdsitos es fomentar las
oportunidades internas, donde se busca el desarrollo de
nuevas habilidades por parte de los empleados. Para ello
hemos generado metodologias de evaluacion donde se
garantiza a los postulantes un nivel de objetividad y
transparencia en los procesos de reclutamiento interno.

No estd implementado ningun sistema formal de
evaluacion de desempefio.

SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

A la Banca le importa garantizar las condiciones de salud y seguridad en el lugar de trabajo a todos
sus integrantes. Ademas de todas las medidas que se toman para mantener un ambiente fisico
seguro y saludable, dentro de la cultura corporativa, desde hace varios aiios estd la promocion de la
salud fisicay mental procurando el bienestar general de todas las personas.

El lugar fisico donde se desarrolla la actividad de la Banca cuenta con las habilitaciones de seguridad
correspondientes cumpliendo con todas las disposiciones de la Direccidn Nacional de Bomberos y al
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. Las instalaciones son relevadas por un técnico
prevencionista contratado para verificar el cumplimiento de la normativa de seguridad y evaluar los
riesgos laborales.

El equipamiento de las oficinas relne las caracteristicas y condiciones ergonométricas adecuadas
para poderdesempenar las tareas de formacdémoday segura.




El edificio estd protegido por un servicio de emergencia médica movil que cubre la necesidad de
asistenciaatodoslosempleados.

Se cuenta con equipos purificadores de aire en todas las oficinas y salas de reuniones para garantizar la
eliminacion de virusy bacterias en elambiente.

Se cuenta con 2 desfibriladores en el edificio y personal entrenado en reanimaciény primeros auxilios
paraatender casos de emergencia que pudieran presentarse.

No ha ocurrido ningln accidente ni riesgo de seguridad laboral en el periodo reportado. Ni se registra
ningun caso de enfermedad o dolencia laboral.

En cumplimiento de la Ley 127/74, la Banca ha contratado el servicio de Salud Ocupacional
Empresarial (SOE) de la Asociacion Espafiola para contar con un plan de vigilancia de salud y gestionar
laseguridadysalud en el trabajo.

Se cuenta con un plan de evacuacion del edificio.

Serealizaron capacitaciones al personal sobre los siguientes temas:
Capacitacion para Habilitacion de Bomberos - Direccién Nacional de Bomberos

Se proporcionaron lineamientos y normativas de cdmo proceder en caso de emergencia.
Areas: participaron 33 colaboradores de todas las areas

Primeros auxilios y usode D.E.A - CEPRIE

Este taller estuvo destinado a colaboradores de distintos sectores en el cual se aprendid a reanimary
utilizar el desfibrilador externo automatico, asi como también se proporciond informacion para
reconocery saber actuar ante las principales emergencias, pre-arribo de la Emergencia Movil.

Adicionalmente, y para promover una cultura interna saludable, la Banca cuenta con un programa
llamado "Apuesta a tu Salud" que consiste en la promocidn y prevencion de la salud para todos sus
colaboradores. Todos los afios se realizan jornadas de control de presidon y medicion de la glicemia en
sangrey el control de seguimiento por parte de personal especializado.

Através de las redes y mecanismos internos de comunicacién se brinda informacion de prevenciéon de
salud, de habitos de nutricién y actividad saludable con recomendaciones aportadas por
especialistas.







EMPLEADOS

T TR
I T P ey

Efectivos

Contratados 2 0 2 0
Eventuales 0 0 0 0
Tiempo completo 65 122 68 132

Media jornada

* Género segun lo declarado por los propios empleados.

2021

Distribucion por localidad -
empleados efectivos

MONTEVIDEO

2021 202 |
Rotacion de personal Oficinas centrales

| Tasaderotacion | 926% _ 9,30% _

| TRABAJADORES QUE NO SON EMPLEADOS

Cantidad de trabajadores que NO son empleados
N/A N/A

Por relacion contractual mz mz




ACTIVIDAD SOCIAL Y COMUNICACION INTERNA

El equipo de comunicacion interna de la Banca a través de los canales de difusion interna realiza
publicaciones sobre la conmemoracién de algunas fechas internacionales para la promocién vy
concientizacién sobre algunos temas sociales, sobre la campafia de Apuesta a tu salud y otros de
sostenibilidad y medioambiente.

Algunas de estas actividades se complementan con sorteos de libros sobre las distintas tematicas
abordadas.




También se celebran dentro de lacomunidad de la Banca el Dia de la Nifiez y la Despedida del afio.

En el primer caso es una actividad con la familia, ya que los empleados y los directores concurren con
sus hijos o nietos a un encuentro donde comparten juegos, espectaculosy regalos.










Indice de Contenidos
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0000060

Este informe se ha elaborado
de conformidad con la opcién
Esencial de los estandares GRI.




INDICE DE CONTENIDOS GRI+A1:G175

La Banca de Cubierta Colectiva de la Banca de Quinielas de
Declaracion de uso Montevideo ha elaborado el informe conforme a los Estandares GRI
para el periodo comprendido entre enero 2021 y diciembre 2022.

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales GRI aplicables No disponibles para el sector

A ESTANDAR
CONTENIDO UBICACION
OTRA FUENTE ; MOTIVO o ZER(iTORIAL

Contenidos Generales

Pag. 51,52,53 - Las oficinas

2-1 Detalles administrativas se
organizacionales encuentran ubicadas
en Lima 1582, Montevideo
Uruguay

2-2 Entidades incluidas en
la presentacion de Pag. 6y 13
informes de sostenibilidad

2-3 Periodo objeto del Pag. 6
informe, frecuencia y
punto de contacto

2-4 Actualizacion de la Pag. 6 - Los cambios

informacion corresponden al uso de los
Estdndares Universales
GRI 2021.

El Reporte no cuenta con
verificacion externa de
parte de terceros. Los datos
2-5 Verificacién externa han sido proporcionados
por las distintas dreas de

la empresa y validados

por la Direccion

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

2-6 Actividades, cadena de | P4g. 12,13, 15
valor y otras relaciones
comerciales

2-7 Empleados Pag. 17

2-8 Trabajadores que no Pag. 152
son empleados

2-9 Estructura de Pag. 10y 11; 67 a 70; 139
gobernanza y composicién | Los miembros de la
Comisidn Directiva no
tienen cargos ejecutivos




ESTANDAR GRI /

OTRA FUENTE

. ESTANDAR
CONTENIDO UBICACION REQUISITOS SECTORIAL
MOTIVO XPLICACION
OMISION: - GRI

Contenidos Generales

Pag. 70

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

2-10 Designacion y
seleccion del maximo
érgano de gobierno

2-11 Presidente del
maximo drgano de
gobierno

El Presidente del maximo
organo de gobierno no
tiene un cargo ejecutivo

2-12 Funcidén del maximo
drgano de gobierno en la
supervision de la gestion
de los impactos

Pag. 67y 71

2-13 Delegacion de la
responsabilidad de gestiéon
de los impactos

Pag. 71y 73

2-14 Funcidn del maximo
drgano de gobierno en la
presentacién de informes
de sostenibilidad

Pag.71a73

2-15 Conflictos de interés

Pag. 72

2-16 Comunicacion de
inquietudes criticas

Pag.73a75

2-17 Conocimientos
colectivos del maximo
organo de gobierno

Pag.71a 73

2-18 Evaluacién del
desempefio del maximo
érgano de gobierno

Pag.67a 72

2-19 Politicas de
remuneracion

Pag. 71y 143

2-20 Proceso para
determinar la
remuneracion

Pag. 71y 143

2-21 Ratio de
compensacion total anual

Este dato se
omite por confidencialidad

2-22 Declaracion sobre la
estrategia de desarrollo
sostenible

Pag.4y5

2-23 Compromisos y
politicas

Pag.8,9,73a75

2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas

Pag.73a 74

2-25 Procesos para
remediar los impactos
negativos

Pag.4,5,9, 47,48, 68,72,
74,79y 80,90, 114 a 135




ESTANDAR GRI /
OTRA FUENTE

CONTENIDO UBICACION REQU ITOS
onassions | _Momvo_|

N¢ REF. DEL
ESTANDAR

| SECTORIAL
VO | EXPLICACION |gp

Contenidos Generales

Pag. 73 a 74

2-26 Mecanismos para
solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes

2-27 Cumplimiento de la
legislacion y las normativas

P4g. 41; 51 a 55; 58y 59;
74; 76

GRI 2: Contenidos
Generales 2021

2-28 Afiliacién a
asociaciones

P4g. 60y 80 - La
organizacion elabora sus
programas de RSE de
acuerdo los principios y
compromisos voluntarios
de caracter econdmico,
ambiental y social
planteados por los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de
Naciones Unidas (ONU)

2-29 Enfoque para la
participacién de los grupos
de interés

Pag. 82 a 89

Temas materiales

GRI 3: Temas

2-30 Convenios de
negociacion colectiva

Pag. 143y 144

Materiales 2021

3-1 Proceso de Pag. 81 a 89
determinacién de los

temas materiales

3-2 Lista de temas Pag. 89

materiales

Desempefio Economico

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

P4g.56; 88 y 89

201-1 Valor econémico
directo generado y
distribuido

Pag.16 a 19

201-2 Implicaciones
financieras y otros riesgos
y oportunidades
derivados del cambio
climatico

Pag.97; 104 a 108

GRI 201: Desempeiio
econdémico 2016

201-3 Obligaciones del Pag. 144
plan de beneficios

definidos y otros planes

de jubilacion

201-4 Asistencia Pag. 59

financiera recibida
del gobierno




ESTANDAR

ESTANDAR GRI /

CONTENIDO UBICACION
REQUISITOS SECTORIAL
OTRA FUENTE EXPLICACION |Gg)
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas | Pag. 12, 13,15
Materiales 2021 materiales
202-1 Ratios entre el Pag. 143

salario de categoria
inicial estandar por género

GRI 202: L
y el salario minimo local

Presencia en el
mercado 2016

202-2 Proporcion de altos | Pag. 152
ejecutivos contratados en
la comunidad local

Impactos economicos indirectos

203-1 Inversiones en Pag. 93 a 97
infraestructura y servicios

GRI 203: Impactos apoyados

econdémicos indirectos

2016 203-2 Impactos Pag.16 a 19

economicos indirectos
significativos

Practicas de abastecimiento

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas | Pag. 109 a 112
Materiales 2021 materiales

GRI 204: Practicas de 204-1 Proporcion de gasto | Pag. 112

abastecimiento 2016 en proveedores locales
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas Pag. 75y 76
Materiales 2021 materiales

205-1 Operaciones Pag. 75y 76

evaluadas en funcion de
los riesgos relacionados
con la corrupcién

205-2 Comunicacién y Pag. 76
formacién sobre politicas
y procedimientos
anticorrupcion

GRI 205:
Anticorrupcion 2016

205-3 Incidentes de Pag. 76
corrupcion confirmados y
medidas tomadas

Competencia desleal

GRI 3: Temas 3-3 Ggstic’)n de los temas Pag. 53; 76; 85
Materiales 2021 materiales

206-1 Acciones juridicas Pag. 54
relacionadas con la
competencia desleal y las
practicas monopdlicas y
contra la libre competencia

GRI 206: Competencia
desleal 2016




ESTANDAR GRI /
OTRA FUENTE

CONTENIDO

UBICACION

ESTANDAR
REQUISITOS ) SECTORIAL
OMISION: MOTIVO EXPLICACION | GRj

Fiscalidad

GRI 3: Temas
Materiales 2021

informes pais por pais la
comunidad local

3-3 Gestion de los temas
materiales

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas | Pag. 58
Materiales 2021 materiales
207-1 Enfoque fiscal Pag. 58
207-2 Gobernanza fiscal, | Pag. 58, 59
control y gestion de riesgos
207-3 Participacién de los | Pag. 58, 59
GRI 207: . . L,
. grupos de interés y gestion
Fiscalidad 2019 L
de sus inquietudes en
materia fiscal
207-4 Presentacion de Pag. 58, 59

Materiales

Pag. 99 a 101; 104 a 107

GRI 301:
Materiales 2016

301-1 Materiales utilizados
por peso o volumen

Pag. 100; 105; 106

301-2 Insumos reciclados
utilizados

Pag. 100; 105; 106

301-3 Productos y
materiales de envasado
recuperados

Pag. 100; 105; 106

GRI 303:
Agua y efluentes 2018

requerimientos energéticos
de productos y servicios

303-1 Interaccion con el
agua como recurso
compartido

GRI 3: Temas 3-3 Gestién de los temas | Pag. 104; 105
Materiales 2021 materiales
302-1 Consumo de energia | Pag. 104; 105
dentro de la organizaciéon
302-2 Consumo de energia | Pag. 104; 105
fuera de la organizacion
GRI 302: 302-3 Intensidad Pag. 104; 105
Energia 2016 energética
302-4 Reduccion del Pag. 104; 105
consumo energético
302-5 Reduccidn de los Pag. 104; 105

Agua y efluentes

Pag. 105




ESTANDAR GRI /

OTRA FUENTE

GRI 303:
Agua y efluentes 2018

2 ESTANDAR
CONTENIDO UBICACION REQUISITOS| - . | SECTORIAL
OMISION: EXPLICACION |GRi
303-2 Gestion de los Pag. 105
impactos relacionados
con el vertido de agua
303-3 Extraccion de agua | Pag. 105
303-4 Vertido de agua Pag. 105
303-5 Consumo de agua Pag. 104

GRI 3: Temas
Materiales 2021

(SOx) y otras emisiones
significativas al aire

3-3 Gestion de los temas
materiales

Pag. 96; 97; 99, 100;
105 a 107

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas | Pag. 108 a,bcyd Infc:jr.maciégl gl.o se del
Materiales 2021 materiales g?nclgfnor}l N Ispone de
pleta | registro
305-1 Emisiones directas a,b,c,yd | Informacion | Nose
de GEI (alcance 1) no disponible | dispone del
o incompleta | registro
305-2 Emisiones indirectas a,b, ¢, yd | Informacién | Nose
de GEIl asociadas a la no disponible | dispone del
energia (alcance 2) o incompleta | registro
305-3 Otras emisiones a,b, ¢, yd | Informacién | No se
indirectas de GEI no disponible | dispone del
(alcance 3) oincompleta | registro
SR 305-4 Intensidad de las a,b,c,yd| Informacién | Nose
s emisiones de GEI no disponible | dispone del
Emisiones 2016 oincompleta | registro
305-5 Reduccién de las a,b,¢,yd | | formacién | No se
emisiones de GEI no disponible | dispone del
o incompleta | registro
305-6 Emisiones de a,b,cyd -

. Informacién | No se
sustancias que agotan la no disponible | dispone del
capa de ozono (ODS) o incompleta | registro

o A . a,b,cyd Informacién | No se
LB (?x!dos CE T v no disponible | dispone del
(Nox), 6xidos de azufre oincompleta | registro

GRI 306:
Residuos 2020

306-1 Generacion de
residuos e impactos
significativos relacionados
con los residuos

Pag. 96; 97; 99, 100;
105 a 107

306-2 Gestion de impactos
significativos relacionados
con los residuos

Pag. 96; 97; 99, 100;
105 a 107

306-3 Residuos generados

P4g. 100; 106; 107

306-4 Residuos no
destinados a eliminacién

Pag. 100; 106; 107

306-5 Residuos
destinados a eliminacién

Pag. 108




ESTANDAR GRI /
OTRA FUENTE

CONTENIDO

UBICACION

ESTANDAR
REQUISITOS | SECTORIAL
OMISION: MOTIVO EXPLICACION | GRj

Evaluacion ambiental de proveedores

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

P4g. 105; 109 y 112

GRI 308: Evaluacion
ambiental de
proveedores 2016

308-1 Nuevos proveedores
que han pasado filtros de
seleccion de acuerdo con
criterios ambientales

P4g. 106; 111y 112

308-2 Impactos
ambientales negativos en
la cadena de suministroy
medidas tomadas

Pag. 96; 97; 99, 100;
105 a 107

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas | Pag. 136
Materiales 2021 materiales
401-1 Contrataciones de Pag. 136; 152

GRI 401:
Empleo 2016

nuevos empleados y
rotacion de personal

401-2 Prestaciones para los
empleados a tiempo
completo que no se dan a
los empleados a tiempo
parcial o temporales

No se cuenta con
empleados temporales

401-3 Permiso parental

Relaciones trabajador-empresa

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

Pag. 144

Pag. 136

GRI 402: Relaciones
trabajador-empresa
2016

402-1 Plazos de aviso
minimos sobre cambios
operacionales

Son decisiones de acuerdo
entre las partes

Salud y seguridad en el trabajo

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

Pag. 149

GRI 403: Salud y
seguridad en el
trabajo 2018

403-1 Sistema de gestion
de la salud y la seguridad
en el trabajo

P4g. 149

403-2 Identificacion de
peligros, evaluacién de
riesgos e investigacion de
incidentes

P4g. 150

403-3 Servicios de salud
en el trabajo

P4g. 150

403-4 Participacién de los
trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud
y seguridad en el trabajo

Pag. 150




ESTANDAR GRI /

OTRA FUENTE

CONTENIDO

UBICACION

ESTANDAR
REQUISITOS | SECTORIAL

GRI 403: Salud y
seguridad en el
trabajo 2018

GRI 3: Temas
Materiales 2021

403-5 Formacion de
trabajadores sobre salud y
seguridad en el trabajo

P4g. 150

403-6 Promocidn de la
salud de los trabajadores

P4g. 150

403-7 Prevencion y
mitigacion de los impactos
para la salud y la seguridad
en el trabajo directamente
vinculados a través de las
relaciones comerciales

Pag. 150

403-8 Cobertura del
sistema de gestion de la
salud y la seguridad en el
trabajo

Pag. 150

403-9 Lesiones por
accidente laboral

Pag. 150

403-10 Las dolencias y
enfermedades laborales

3-3 Gestion de los temas
materiales

Pag. 150

Pag. 145 a 148

Formacion y educacion

GRI 404: Formacion y
educacion 2016

GRI 3: Temas
Materiales 2021

404-1 Promedio de horas
de formacion al afio por
empleado

Pag. 147

404-2 Programas para
desarrollar las
competencias de los
empleados y programas
de ayuda a la transicién

Pag. 145; 146; 147

404-3 Porcentaje de

empleados que reciben
evaluaciones periddicas
de su desempefio y del
desarrollo de su carrera

3-3 Gestion de los temas
materiales

La empresa no realiza
evaluaciones de
desempefio

Pég. 136

Formacion y educacion

GRI 405: Diversidad e
igualdad de
oportunidades 2016

405-1 Diversidad de
drganos de gobierno y
empleados

Pag. 137; 138; 139

405-2 Ratio entre el salario
basico y la remuneraciéon
de mujeres y de hombres

P4g. 143




ESTANDAR GRI /
OTRA FUENTE

CONTENIDO

UBICACION

ESTANDAR
REQUISITOS SECTORIAL
OMISION:

EXPLICACION | gGgi

Comunidades locales

GRI 413:
Comunidades
locales 2016

413-2 Operaciones con
impactos negativos
significativos —reales o
potenciales—en las
comunidades locales

Pag. 92; 62; 114 a 135

Evaluacion social de los proveedores

GRI 414: Evaluacion
social de los
proveedores 2016

GRI 415: Politica
publica 2016

GRI 3: Temas
Materiales 2021

que han pasado filtros de
seleccion de acuerdo con
criterios sociales

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas Pag. 40
Materiales 2021 materiales
414-1 Nuevos proveedores | Pag. 40

414-2 Impactos sociales
negativos en la cadena de
suministro y medidas
tomadas

415-1 Contribucién
a partidos y/o
representantes politicos

3-3 Gestion de los temas
materiales

Pag. 40; 96; 100

No se han realizado en este
periodo de reporte
contribucion a partidos y/o
representantes politicos

Pag. 9; 34; 36; 38 a 42; 61;
114 a 135

Politica publica

Salud y seguridad de los clientes

GRI 416: Salud y
seguridad de los
clientes 2016

GRI 3: Temas
Materiales 2021

416-1 Evaluacion de los
impactos de las categorias
de productos y servicios
en la salud y la seguridad

Pag. 33; 36; 38 a 42; 61;
1143135

416-2 Casos de
incumplimiento relativos a
los impactos de las
categorias de productos y
servicios en la salud y la
seguridad

3-3 Gestion de los temas
materiales

Pag. 55

P4g. 40; 75; 129 y 130
P4g. 33; 36; 38 2 42; 61;
114 a 135

Marketing y etiquetado

GRI 417: Marketing y
etiquetado 2016

417-1 Requerimientos para| Pag. 34
la informacién y el

etiquetado de productos

y servicios

417-2 Casos de Pag. 55

incumplimiento
relacionados con la
informacion y el etiquetado
de productos y servicios




ESTANDAR GRI /
OTRA FUENTE

CONTENIDO

UBICACION

ESTANDAR
REQUISITOS SECTORIAL
OMISION:

EXPLICACION | gGgi

No discriminacion

GRI 3: Temas
Materiales 2021

3-3 Gestion de los temas
materiales

Pag. 137

GRI 406:
No discriminacion
2016

GRI 3: Temas
Materiales 2021

406-1 Casos de
discriminacion y acciones
correctivas emprendidas

3-3 Gestion de los temas
materiales

No se han recibido
denuncias por casos de
discriminacion

Pag. 111; 143

Libertad de asociacién y negociacion colectiva

GRI 407: Libertad de
asociacion y
negociacion colectiva
2016

407-1 Operaciones y
proveedores en los que el
derecho a la libertad de
asociacion y la negociacion
colectiva podria estar en
riesgo

Pag. 137 La Banca cumple
con todas sus obligacion
legales en relacion a las
relaciones laborales y
contractuales, y no se han
identificado operaciones en
la cuales podria estar en
riesgo el derecho a la
libertad de asociacion y
negociacién colectiva

Trabajo infantil

GRI 408: Trabajo
infantil 2016

proveedores con riesgo
significativo de casos de
trabajo infantil

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas Pag. 111; 137
Materiales 2021 materiales
408-1 Operaciones y Pag. 137

Trabajo forzoso u obligatorio

GRI 409: Trabajo
forzoso u obligatorio
2016

GRI 3: Temas
Materiales 2021

proveedores con riesgo
significativo de casos de
trabajo forzoso u
obligatorio

3-3 Gestion de los temas
materiales

GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas Pag. 111; 137
Materiales 2021 materiales
409-1 Operaciones y Pag. 137

Pég. 41y 42

Practicas en materia de seguridad

GRI 410: Practicas en
materia de seguridad
2016

GRI 3: Temas
Materiales 2021

410-1 Personal de
seguridad capacitado en
politicas o procedimientos
de derechos humanos

3-3 Gestion de los temas
materiales

Pag. 42; 145y 146
La empresa no cuenta con
personal de Seguridad

Pag.92 a95; 61; 114 a 135

Comunidades locales

GRI 413:
Comunidades
locales 2016

413-1 Operaciones con
programas de participacion
de la comunidad local,
evaluaciones del impacto
y desarrollo

Pag.92 a 95; 61; 114 a 135




N2 REF. DEL

ESTANDAR GRI /

A ESTANDAR
CONTENIDO UBICACION
REQUISITOS .. | SECTORIAL
OTRA FUENTE OMISION: MOTIVO EXPLICACION |Gg)
417-3 Casos de Pag. 55
GRI 417: Marketing y |n<|:ur_np||r’(rj1|ento
etiquetado 2016 re aaoha 95 con
comunicaciones de
marketing
Privacidad del cliente
GRI 3: Temas 3-3 Gestion de los temas Pag. 41y 42
Materiales 2021 materiales
418-1 Reclamaciones Pag. 41y 42
fundamentadas relativas
GRI 418: Privacidad a violaciones de la
del cliente 2016 privacidad del cliente y
pérdida de datos del
cliente
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Tel: 598 2924 6405
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montevideo@labanca.com.uy
www.labanca.com.uy

CONTACTO:

CRA. SANDRA CONDE GOMEZ DE FREITAS
Gerente General
sandra.conde@labanca.com.uy

Tel: 598 2924 6405
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